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DYNABOOK ASSET RECOVERY SERVICE

AGREEMENT

Dynabook Europe GmbH (hereinafter referred to as “dynabook”) has set
up an Asset Recovery Service (hereinafter referred to as “Service”) in order
to further reduce the environmental footprint of its products. This service
includes an eco-friendly disposal of all PC-related devices while considering
all requirements as well as the possibility of a refund for your old devices.

With this service you are helping the environment by extending the useful life
of products that may have a certain value in the secondary electronics market.
You will also ensure that products that have reached the end of their useful
life will be either recycled, reused or disposed in such a manner as to meet all
applicable local country and state regulatory laws and requirements.

By using this Service you agree to these terms and conditions.

DESCRIPTION

The Asset Recovery Service is provided by TES-AMM Central Europe GmbH
(hereinafter referred to as “Service Provider”), a global leader in providing
IT lifecycle services, offering bespoke solutions that help customers manage
the commissioning, deployment and retirement of information technology (IT)
assets.

In order to provide the Service, the Service Provider will have your assets
picked-up, packed and shipped by a logistics provider to the hub of the
Service Provider. Upon arrival, all data on your devices will be deleted at your
expense. Afterwards your assets will be audited and diagnosed, functional
tests and cosmetic grading will be performed. Depending on the configuration
and condition of your assets, dynabook will then provide a list of expected
values by product. Should your assets not be eligible for any residual value, it
will be recycled free of charge in an environmental friendly manner.

SCOPE OF APPLICATION

The Service is provided in Austria, Belgium, Czech Republic, Denmark,
Finland, France, Germany, Greece, Hungary, Ireland, ltaly, Luxembourg,
Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania, Slovakia, South Africa,
Spain, Sweden, Switzerland and United Kingdom.

On request it might also be provided in other countries within Europe,
Middle East and Africa.

This Service applies to every IT related product (laptops, tablets, personal
computer, server, storage, network equipment, smartphones, VolP phones)
from every original brand. “No-name” or self-made products are excluded
from this service.

CUSTOMER OBLIGATIONS

Depending on the quantity of products you announce for the Service,
a handling, packaging and logistics fee will be charged for every product.
These fees apply to a minimum quantity of twenty products.

Once the logistic provider arrives at your location for pick-up, you must ensure
that:

- all data on your Toshiba/dynabook product has been fully backed up.

- all data (such as personal data, encrypted data, passwords, software and
programs not licensed to specific equipment) contained in/on the equipment
including hard files, diskettes, storage devices, memory chips and the like
have been removed and that any data containing proprietary or confidential
information has been deleted in such a way that it cannot be recovered.

- all passwords and other access security features are removed or disabled
and terminate any theft deterrent or laptop tracking software contained
within such used assets from systems designated for data sanitization
services prior to the logistics providers arrival.

- only computer equipment and no other products or materials are provided.

- the types and amount of picked up devices corresponds to those indicated
on the list.

- all accessories are provided with the device(s).

- all transportation documents required by the applicable law (including those
for customs purposes, if necessary) are provided to the logistics provider.

- the logistics provider has access to loading docks and elevators when doing
the collection and that the products are readily available during pick-up time.

In order to receive the maximum value recovery, used assets must be (a) in
working order and include power cords and other items required to make
each piece pass functional test(s); and (b) in reasonable cosmetic condition,
requiring no more than a light cleaning and without cracked plastics, such
that all used assets can be resold as operational with normal wear and tear
for like used equipment.

If the assets are not in the conditions as described above either recycling
services can be provided or the goods are returned to you.

Option 1) Buy Back:

From the day of receipt of the quote recalculated by the Service Provider,
you have the possibility to reject the new quote within (5) business days. If you
do not indicate the acceptance or rejection of the new quote within the five (5)
business days, we will assume your acceptance of the new quote and arrange
for payment of the respective amount. If you choose to reject the new quote,
your assets will be returned to you at the address from which it was originally
sent. dynabook reserve the right to charge you the logistic and handling fee in
case assets will be returned to you.

Option 2) Revenue Share Model:

From the day the Service Provider finished cosmetic and functional grading,
you have the possibility to reject the grading within (5) days. If you do not
indicate the acceptance or rejection of the provided grading within the five (5)
days, we will assume your acceptance of the grading and will start reselling
your assets on the market.
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LIABILITY

dynabook or its Service Provider shall be under no liability for loss of profits or
any consequential loss, loss of data, loss of software or the cost of software
reconfiguration. Whilst the Service Providers have access to the data on the
HDD, SSD or other storage device, the greatest importance is placed upon
compliance with applicable data protection acts. The data will neither be used
by dynabook or Service Provider.

By using this service you warrant to have good and complete title to the assets
and that no third party has any legal interest in the assets. This means that
you warrant that the assets are your own property, original, free of any liens or
encumbrances and neither stolen nor counterfeit.

Unless an asset is to be stored only or redeployed (in which case title will never
transfer to the Service Provider) title to the asset will transfer to the Service
Provider at the following points:

(@) In the case of Revenue Share, title will transfer from you to the Service
Provider at the point at which the Service Provider makes a sale of the
assets.

(b) In the case of Buy Back, title will transfer from you to the Service Provider
at the point at which the Service Provider provides a value back report to
dynabook and dynabook to you and you accept this remarketing offer.

You will indemnify, and keep indemnified, dynabook or its Service Provider
from and against all costs, expenses, liabilities, losses, damages, claims,
demands, proceedings or legal costs (on a full indemnity basis) and judgments
which dynabook or its Service Provider incurs or suffers due to any breach
of this clause.

dynabook or its Service Provider are released from any responsibility
for the damage that the media or the data may suffer during shipment or
transportation. The customer accepts that the action should be directed
against the logistics provider used by the Service Provider.

LIMITATIONS

In case the provided assets differ from the actual conditions, are in bad
conditions, have no value and are therefore not eligible for resale the offered
quote is not guaranteed. These assets will be disassembled and either
recycled, reused or disposed of by the Service Provider in such a manner as to
meet all applicable local country and state regulatory laws and requirements.

dynabook reserves the right to change these terms and conditions at any
time.

As of April 2019
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SLUZBA VYKUPU A LIKVIDACE

PRODUKTU DYNABOOK

SMLOUVA

Spole¢nost Dynabook Europe GmbH (déle ,dynabook*) nabizi Sluzbu vykupu
a likvidace produktt (déle ,Sluzba®), jejimz cilem je dale minimalizovat dopady
jejich produktd na zivotni prostredi. Souéasti sluzby je environmentalné Setrna
likvidace vSech zafizeni souvisejicich s PC pfi zohlednéni véech pozadavkd
a také moznost proplaceni uréité Castky za vase stara zafizeni.

PouZivanim této Sluzby pomahate Zivotnimu prostfedi tim, ze prodlouZzite
Zivotnost produktd, které mohou mit uréitou hodnotu na trhu s pouZitou
elektronikou. Zaroven zajistite, Ze produkty, které dosahly konce své Zivotnosti,
budou bud’ recyklovany, opétovn& pouzity, nebo zlikvidovany zplisobem,
ktery vyhovuje véem pfislusnym zakondim a pozadavkdm daného statu.

Pouzivanim této Sluzby vyjadrujete souhlas s témito smluvnimi podminkami.

POPIS

Sluzbu vykupu a likvidace produktl zajistuje spolecnost TES-AMM Central
Europe GmbH (déale ,Dodavatel sluzby*), globalni lidr na poli likvidace IT
produktd, ktery svym zakaznikdm poskytuje na miru uzpdsobena feseni vykupu,
nasazeni nebo recyklace produktd z oblasti vypocetnich technologif (IT).

Aby vam mohl Dodavatel sluzby tuto Sluzbu poskytnout, musi od vas
produkty vybrat, zabalit je a odeslat prostfednictvim logistické spolecnosti
do stfediska Dodavatele sluzby. Po prijeti ve stfedisku budou vSechna data
na vasich zarizenich na vase naklady vymazana. Poté projdou vase produkty
posouzenim, diagnézou, funkénim testovanim a kosmetickym hodnocenim.
V zévislosti na konfiguraci a stavu vasich produktd vam potom spolecnost
dynabook nabidne soupis jejich predpokladané hodnoty. Pokud shledéame,
ze vase produkty zadnou zbyvajici hodnotu nemaji, budou bezplatné
recyklovany zplsobem Setrnym k Zivotnimu prostredi.

DOSTUPNOST SLUZBY

Sluzba je poskytovana v Belgii, Ceské republice, Dansku, Finsku, Francii,
Irsku, Italii, Jihoafrické republice, Lucembursku, Madarsku, Némecku,
Nizozemsku, Norsku, Polsku, Portugalsku, Rakousku, Rumunsku, Recku, na
Slovensku, ve Spojeném kralovstvi, Spanélsku a Svédsku.

Na vyzadani mGze byt poskytnuta i v jinych zemich Evropy, Blizkého vychodu
nebo Afriky.

Sluzba se tyké vSech produktl souvisejicich s IT (notebookd, tabletd,
stolnich poditacd, serverd, UloZit, sitového vybaveni, chytrych telefond, VolP
telefond) od kazdé originalni znacky. SluZba se nevztahuje na ,bezejmenné*
a podomacku vyrobené produkty.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

V zavislosti na mnozstvi produktd, které do Sluzby pfihlasite, vam budou za
kazdy z nich uctovany poplatky za manipulaci, baleni a logistiku. Tyto poplatky
se vztahuji na minimalni mnozstvi 20 produktd.

AZ dopravce dorazi na vasi adresu kvili vyzvednuti produktt, musite zajistit,
ze:

- v8echna data z vaseho produktu Toshiba/dynabook budete mit zalohovana,

- vS8echna data (vCetné osobnich dat, Sifrovanych dat, hesel, softwaru
a programd nelicencovanych na konkrétni zafizeni) obsazena na produktech,
jako jsou pevné disky, diskety, Ulozna zafizeni, pamétové Cipy a podobné,
budou odstranéna a Ze veskera data obsahujici proprietarni nebo divérné
informace budou smazané takovym zpUsobem, aby se nedala obnovit,

- vSechna hesla a jiné funkce pro zabezpeceni pristupu budou odstranéné
nebo vypnuté a Ze bude vypnuty i veskery software na ochranu pred kradezi
nebo sledovani notebooku, ktery je na daném zafizeni obsazeny,

- bude predana jen pocitacova technika a zadné jiné produkty nebo materiély,

- pocet a typy predanych zafizeni budou odpovidat t¢ém uvedenym na
seznamu,

- spolu se zarizenimi budou predany i véechny doplriky,

- dopravci budou predany v8echny dokumenty souvisejici s prepravou, které
zékon vyzaduije (napriklad ty potfebné pro Ucely cla),

- dopravce bude mit pfi vyzvedavani produktl k dispozici nakladaci plosiny
a zdvize a ze produkty budou pfipravené béhem uréené doby vyzvednuti.

Abyste za predané produkty ziskali maximalni hodnotu, musi byt pouZité
produkty (a) funkéni a obsahovat napdjeci kabely a dalsi doplriky potfebné
k tomu, aby prosly testem funkenosti, (b) v rozumném kosmetickém stavu,
aby nevyzadovaly jiné oSetreni nez lehké ocisténi; plastové dily nesmi byt
popraskané. Tato opatfeni slouzi k tomu, aby se produkty daly opé&tovné
prodat funkéni a s opotfebenim v béznych mezich.

Pokud produkty nebudou v popsaném stavu, mohou byt bud recyklovany,
nebo vraceny zpét vam.

Moznost 1, wkup:

Ode dne prijeti cenové nabidky, kterou vypocita Dodavatel sluzby, mate
moznost tuto novou nabidku do péti (5) pracovnich dnd odmitnout. Pokud
do péti (5) pracovnich dnd neoznamite, zda nabidku pfijimate, nebo odmitate,
budeme predpokladat souhlas s nabidkou a prekrocime k proplaceni
prislusné ¢astky. Pokud novou nabidku odmitnete, produkty vam budou
vraceny na adresu, ze které byly plvodné odeslany. V pfipadé vraceni
produktl si spole¢nost dynabook vyhrazuje pravo Uctovat vam poplatek za
prepravu a manipulaci.

Moznost 2, model sdileni zisku:

Ode dne, kdy Dodavatel sluzby dokonci kosmetické a funkéni vyhodnoceni,
mate moznost tuto vyhodnoceni do péti (5) pracovnich dnli odmitnout. Pokud
do péti (5) pracovnich dnli neoznamite, zda vyhodnoceni pfijimate, nebo
odmitate, budeme predpoklédat souhlas s vyhodnocenim a zaéneme vase
produkty prodavat na trhu s opotfebenym zbozim.
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ODPOVEDNOST

Spole¢nost dynabook ani Dodavatel sluzby neodpovidaji za usly zisk ani
nasledné ztraty, ztratu dat ¢i softwaru ani za vydaje na rekonfiguraci softwaru.
Kdyz Dodavatel sluzby pfistupuje k datdm na pevném disku, SSD disku nebo
jiném Ulozném zafizeni, je nejvétsi dlraz kladen na dodrzeni v8ech zakonu
na ochranu dat. Spole¢nost dynabook ani Dodavatel sluzby nebudou data
vyuzivat.

Pouzivanim této sluzby se zarucujete, Ze mate dostate¢na a Uplna prava
nakladat s dotyénymi produkty a ze zadna jina strana nema na tyto produkty
zédny zakonny narok. Jinymi slovy se zarudujete, Ze produkty jsou vasim
vlastnictvim, jsou to originaly, nejsou kradené ani padélané a nejsou zatizené
zadrzovacim pravem ani zadnym bfemenem.

Vyjma pfipadd, kdy je produkt urceny Gisté ke skladovani nebo k vraceni
(v takovém pripadeé jeho vlastnictvi neprechazi na Dodavatele sluzby), prechazi
pravni narok na produkt na Dodavatele sluzby za téchto okolnosti:

(a) V pripadé sdileni zisku prechazi pravni narok z vas na Dodavatele sluzby
v okamziku, kdy Dodavatel sluzby dany produkt proda.

(b) V pripadé vykupu prechazi pravni narok z vas na Dodavatele sluzby
v okamziku, kdy Dodavatel sluzby oznami spole¢nosti dynabook hodnotu
produktu, spole¢nosti dynabook ji oznami vam a vy nabidku prijmete.

Spole¢nost dynabook a Dodavatele sluzby odskodnite a budete nadale
odskodriovat za veSkeré néklady, vydaje, zévazky, ztraty, Skody, naroky,
pozadavky, provozni nebo soudni vydaje (plné odskodnéni) a rozsudky,
které spole¢nosti dynabook nebo Dodavateli sluzeb vzniknou v souvislosti
s porusenim tohoto ustanoveni.

Spole¢nost dynabook a Dodavatel sluzby jsou zprosténi veskeré odpovédnosti
za Skody, které mohou média nebo data utrpét béhem nakladani nebo
prepravy. Zékaznik souhlasi s tim, Ze pfipadné takovéto naroky by mély byt
vzneseny v0ci dopravci, ktery Dodavateli sluzeb zajidtoval prepravu.

OMEZENI

Pokud se budou poskytnuté produkty liSit od ohlaSeného stavu, budou ve
Spatném stavu, nebudou mit zadnou hodnotu, a nebudou tudiz vhodné
k dalsimu prodeji, neni poskytnuta nabidka garantovana. Takové produkty
budou Dodavatelem sluzby rozebrany a bud zrecyklovany, opétovné pouzity,
nebo zlikvidovany zplsobem, ktery vyhovuje véem pfislusnym zakondm
a pozadavkdm daného statu.

Spole¢nost dynabook si vyhrazuje pravo kdykoli tyto smluvni podminky
zmeénit.

K dubnu 2019
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TJENESTE FOR GENOPRETTELSE AF AKTIVER

HOS DYNABOOK

AFTALE

Dynabook Europe GmbH (herefter kaldet "dynabook") har opsat en tjeneste
for genoprettelse af aktiver (herefter kaldet "tjeneste") for yderligere at
reducere de miljomaessige fodaftryk, som produkterne efterlader. Denne
tieneste inkluderer en miljgvenlig bortskaffelse af pc-relaterede enheder samt
en hensyntagen til alle krav sével som muligheden for godtgerelse for dine
gamle enheder.

Med denne tjeneste hjeelper du miljoet ved at forleenge brugen af produkter,
som maske kunne have en vis veerdi i et sekundeert elektronisk marked.
Du sikrer ogsa, at produkter, der ikke leengere kan bruges enten bliver
genanvendt, genbrugt eller smidt ud pa en séddan made, at det opfylder alle
lokale love og krav.

Ved at bruge denne tjeneste accepterer du disse vilkar og betingelser.

BESKRIVELSE

Tjenesten bliver ydet af TES-AMM Central Europe GmbH (herefter kaldet
"tjenesteyder"), som er en global leder inden for IT-livscyklustjenester.
De tiloyder losninger, der hjeelper kunder med at bestille, installere og skaffe
sig af med informationsteknologiske aktiver.

Tjenesteudbyderen sorger for at hente dine aktiver, pakke dem og sende dem
med en leverander til en af tienesteudbyderens hub for at kunne yde denne
tieneste. Ved modtagelsen slettes alle data pa dine enheder for din regning.
Derefter bliver dine aktiver revideret, diagnosticeret samt funktionstestet, og
de vurderes ud fra en kosmetisk betragtning. Afheengigt af konfigurationen
og standen af dine aktiver vil dynabook lave en liste over, hvad de forskellige
produkter er veerd. Hvis det vurderes, at dine aktiver ikke er af nogen veerdi,
genanvendes de ganske gratis pa en miljgvenlig made.

ANVENDELSESOMRADE

Denne tjeneste for genoprettelse af aktiver er tilgeengelig i Belgien, Danmark,
Finland, Frankrig, Greekenland, Holland, Irland, Italien, Luxembourg, Norge,
Polen, Portugal, Rumaenien, Schweiz, Slovakiet, Spanien, Storbritannien,
Sverige, Sydafrika, Tjekkiet, Tyskland, Ungarn og @strig.

Pa forlangende kan det muligvis ogsa indbefatte andre lande inden for Europa,
Mellemasten og Afrika.

Denne tjeneste geelder for alle it-relaterede enheder (bserbare computere,
tablets, pc'er, servere, lagre, netvaerksudstyr, smartphones, telefoner til IP-
telefoni) fra alle oprindelige brands. "No-name" eller hjemmelavede produkter
er ekskluderet fra denne tjeneste.

KUNDENS FORPLIGTELSER

Afheengigt af maengden af produkter, du timelder denne tjeneste, opkreeves
der et gebyr for hvert produkt. Disse gebyrer daekker et minimum af tyve
produkter.

Nar fragtmanden ankommer hos dig for at hente produkterne, skal du sikre
dig, at:

—du har lavet en sikkerhedskopi af alt dit data pa dine Toshiba/
dynabook-produkter.

- alle data (sésom personlige data, krypterede data, adgangskoder, software
og programmer, der ikke er godkendt til et specifikt produkt), der er i/pa
produktet, som f.eks. filer, disketter, lagringsenheder, hukommelseschips
osv., er blevet slettet, og at data, der indeholder proprieteere informationer,
er blevet slettet pé en sddan made, at de ikke kan genoprettes.

—alle adgangskoder og andre adgangssikkerhedsfunktioner fiernes
eller deaktiveres. Du skal ogsa afslutte eventuel tyverisikrings- eller
sporringssoftware pa den baerbare computer, der bruges til dataoprydning,
inden fragtmanden ankommer.

—der kun leveres computerudstyr og ikke andre produkter eller materialer.

- alle typer samt antallet af hentede produkter passer med det, der star pa
listen.

— alt tilbeher er vedlagt enheden/enhederne.

- fragtmanden sorger for alle transportdokumenter, der er kraevet iht.
geeldende lovgivning (inklusive eventuelle dokumenter til toldvaesenet).

- fragtmanden har adgang til laesseramper og elevatorer, og at der er nem
adgang til produkterne pa afhentningstidspunktet.

For at kunne sikre maksimum veerdi af genoprettelsen skal de brugte aktiver
veere (a) i en brugbar stand, og der skal medfelge streamstik og andre ting, der
sikrer, at enheden kan besta funktionstest(s); og (b) i rimelig kosmetisk stand,
sé produktet ikke kreever mere end en let rengering, dvs. der er ingen knaskket
plastik, séledes at alle de brugte aktiver kan blive solgt igen som brugbare
med almindeligt slid.

Hvis aktiverne ikke er i den ovenfor beskrevne stand, kan vi ikke tilbyde dig
vores service, og produkterne sendes tilbage til dig.

Mulighed 1) Tilbagekah:

Fra dagen for modtagelsen af tilbuddet, som er udregnet af tienesteudbyderen,
har du muligheden for at afvise tilbuddet inden for (5) hverdage. Hvis du ikke
accepterer eller afviser tilbuddet inden for (5) hverdage, antager vi, at du har
accepteret tilbuddet og arrangerer betalingen af det respektive belob. Hvis
du veelger at afvise tilbuddet, vil dine aktiver blive returneret til den adresse,
de oprindeligt blev hentet fra. dynabook forbeholder sig retten til at opkraeve
betaling i tilfeelde af, at aktiverne skal returneres til dig.

Mulighed 2) Indtaegtsandelsmodel:

Fra dagen hvor tjenesteyderen er feerdig med vurderingen af aktiverne, har
du mulighed for at afvise vurderingen inden for (5) hverdage. Hvis du ikke
accepterer eller afviser vurderingen inden for (5) hverdage, antager vi, at du
har accepteret den, og vi begynder videresalg af dine aktiver pa markedet.

Il: - dynabook



TJENESTE FOR GENOPRETTELSE AF AKTIVER |1 DANSK 7

ANSVARSFRASKRIVELSE

dynabook eller tjenesteudbyderen kan ikke holdes ansvarlig for tab
af fortjeneste, folgeskader, datatab, tab af software eller udgifter til
rekonfiguration af software. Sa leenge tjenesteyderen har adgang til dataene
pa HDD, SSD eller andre lagringsenheder, er det vigtigste at sikre overholdelse
af de angivne standarder. Dataene vil hverken blive brugt til af dynabook eller
tienesteudbyderen.

Nar du bruger denne tjeneste, garanterer du, at du har retten til aktiverne, og
at der ikke er en tredjepart, som har lovmaessig interesse i aktiverne. Dette
betyder, at du garanterer, at du ejer aktiverne, og at de er originale uden nogen
former for licens eller hindringer og hverken er stjalet eller forfalsket.

Medmindre et aktiv er lagret eller genanvendt (hvorved ejendomsretten aldrig
vil blive overfort til tienesteudbyderen) vil retten til aktivet blive overfort til
tienesteudbyderen pé felgende tidspunkter:

(a) I'tilfeelde af videresalg overfores retten til aktivet fra dig til tienesteudbyderen,
nar tjienesteudbyderen saelger aktiverne.

(b) Itilfeelde af tilbagekob overfores retten til aktivet fra dig til tjenesteudbyderen,
nar dynabook modtager en rapport fra tjenesteyderen, og bade du og
dynabook har godkendt tilbuddet.

Du holder dynabook og tjenesteudbyderen skadesles fra alle omkostninger,
udgifter, forpligtelser, tab, skader, klager, krav, sagsanlaeg, sagsomkostninger
og domme, som dynabook og tjenesteyderen padrager sig pa grund af
ethvert brud pa denne aftale.

dynabook eller dynabooks tjenesteudbyder péatager sig intet ansvar for evt.
skader, som mediet eller dataene matte lide ved forsendelse eller transport.
Kunden accepterer, at evt. klager skal sendes direkte til tienesteudbyderens
fragtmand.

BEGRZANSNINGER

| tilfeelde af, at produkterne ikke er i den angivne stand, er i darlig stand, ingen
veerdi har og derfor ikke kan saelges videre, bliver tilbbuddet ikke garanteret.
Leveranderen vil skille disse aktiver ad, og de vil blive enten genanvendt,
genbrugt eller bortskaffet pa en sddan made, at det opfylder kravene i den
geeldende lovgivning.

dynabook forbeholder sig retten til at foretage forbedringer af vilkarene og
betingelserne.

Il: - dynabook
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DYNABOOK ASSET RECOVERY SERVICE

VEREINBARUNG

Dynabook Europe GmbH (nachstehend ,dynabook) hat einen Asset
Recovery Service (nachstehend ,Service") eingerichtet, um die
Umweltbelastung seiner Produkte weiter zu reduzieren. Dieser Service
umfasst eine umweltfreundliche Entsorgung aller PC-bezogenen Geréte,
wobei alle Anforderungen sowie die Moglichkeit einer Rickerstattung fir Ihre
Altgeréte in Betracht gezogen werden.

Mit diesem Service helfen Sie der Umwelt, indem Sie die Nutzungsdauer der
Produkte verlangern, die auf dem sekundaren Elektronikmarkt méglicherweise
einen gewissen Wert haben. Sie gewahrleisten auBerdem, dass Produkte,
die das Ende ihrer Nutzungsdauer erreicht haben, entweder recycelt,
wiederverwendet oder auf eine Weise entsorgt werden, bei der alle geltenden
lokalen und regionalen Gesetze und Vorschriften eingehalten werden.

Wenn Sie diesen Service verwenden, erklaren Sie Ihr Einverstandnis mit
diesen Bedingungen.

BESCHREIBUNG

Der Asset Recovery Service wird von TES-AMM Central Europe
GmbH (nachstehend ,Serviceanbieter”) geleistet, weltweit flhrend
in IT-Lifecycle-Services. Das Unternehmen bietet maBgeschneiderte
Lésungen, die den Kunden helfen, Inbetriebnahme, Bereitstellung und
AuBerbetriebnahme von Datenverarbeitungsgeraten (IT) zu verwalten.

Zur Durchfiihrung dieses Serviceangebots sorgt der Serviceanbieter flr
Abholung, Verpackung und Versand durch einen Logistikanbieter zur
Plattform des Serviceanbieters. Bei der Ankunft werden alle Daten auf lhren
Geraten auf Ihre Kosten geldscht. Danach werden |hre Gerate gepruft und
diagnostiziert. Es werden Funktionstests und eine Bewertung der duBeren
Beschaffenheit durchgefihrt. Je nach Konfiguration und Zustand lhrer
Gerate stellt dynabook dann eine Liste der erwarteten Werte pro Produkt
auf. Sollten Ihre Gerate keinen Restwert aufweisen, werden sie kostenlos auf
umweltfreundliche Weise recycelt.

GELTUNGSBEREICH

Dieser Service ist in den folgenden Landern verfugbar: Belgien, Danemark,
Deutschland, Finnland, Frankreich, Griechenland, GroBbritannien, Irland,
Italien, Luxemburg, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Ruménien, Schweden, Schweiz, Slowakei, Spanien, Stdafrika, Tschechische
Republik, Ungarn.

Auf Anfrage kann dieser Service auch in anderen Landern in Europa, im Nahen
Osten und in Afrika angeboten werden.

Fur diesen Service wird jedes mit der IT zusammenhangende Gerat beliebiger
Originalmarken akzeptiert (Laptops, Tablets, PCs, Server, Speichergerate,
Netzwerkgerate, Smartphones, VolP-Telefone). ,No-Name“-Gerate oder
selbst hergestellte Geréte sind von diesem Service ausgeschlossen.

KUNDENPFLICHTEN

Je nach Anzahl der Produkte, die Sie fur diesen Service anmelden, wird
fir jedes Produkt eine Gebuhr fur Handling, Verpackung und Logistik in
Rechnung gestellt. Diese GebUhren sind anwendbar auf eine Mindestmenge
von zwanzig Produkten.

Wenn der Logistikanbieter zur Abholung an Ihrem Standort erscheint, missen
Sie Folgendes gewahrleisten:

- Alle Daten auf Ihrem Toshiba/dynabook-Produkt wurden vollstandig gesichert.

- Alle Daten (etwa personliche Daten, verschlisselte Daten, Kennworter,
Software und Programme, die nicht fUr ein bestimmtes Gerét lizenziert
sind), die sich in oder auf den Geréaten befinden, dazu gehdren Daten auf
Ausdrucken usw., Dateien auf Disketten, Speichergeréten, Speicherchips
und Ahnlichem, wurden entfernt und jegliche Daten mit urheberrechtlich
geschutzten oder vertraulichen Daten wurden so geldscht, dass sie nicht
wiederhergestellt werden kénnen.

- Alle Kennwdrter und sonstigen Funktionen fur die Zugriffssicherheit wurden
entfernt oder deaktiviert sowie sé&mtliche Diebstahlsicherungs- oder
Laptop-Verfolgungsoftware in solchen Gebrauchtgeraten wurden mithilfe von
Datenbereinigungssystemen beendet, bevor der Logistikanbieter eintrifft.

- Nur Computergerate und keine anderen Produkte oder Materialien werden
bereitgestellt.

- Artund Umfang der abzuholenden Geréte entspricht den Angaben auf der Liste.
- Alle Zubehdrteile werden mit den Geraten bereitgestellt.

- Alle gesetzlich erforderlichen Transportdokumente (einschlieBlich gegebenenfalls
Zolldokumente) werden dem Logistikanbieter bereitgestellt.

- Der Logistikanbieter hat bei der Abholung Zugang zu Laderampen und
Hubgeraten und die Geréate sind zum Abholzeitpunkt frei verflgbar.

Damit eine maximale Verwertung gewahrleistet ist, missen Gebrauchtgeréte
(@) betriebsbereit sein und Netzkabel sowie andere Elemente, die die
Funktionstests ermdglichen, verflgbar sein und (b) eine ordnungsgemaBe
Oberflachenbeschaffenheit aufweisen, die lediglich eine leichte Reinigung
erfordert und keine Risse in Kunststoffen aufweist, sodass samitliche
Gebrauchtgerdte mit normaler Abnutzung betriebsbereit verkauft werden
kdnnen.

Wenn die Gerate nicht den oben beschriebenen Bedingungen entsprechen,
kann entweder ein Recyclingsservice angeboten werden oder die Gerate
werden an Sie zurlickgesendet.

Option 1) Riickkauf:

Nach Eingang des vom Serviceanbieter nachgerechneten Angebots
haben Sie die Moglichkeit, das neue Angebot innerhalb von (5) Werktagen
zurlickzuweisen. Wenn Sie das neue Angebot innerhalb von (5) Werktagen
weder akzeptieren noch zurlickweisen, gehen wir davon aus, dass Sie das
neue Angebot akzeptieren und weisen die Zahlung des entsprechenden
Betrags an. Wenn Sie das neue Angebot zurlickweisen, werden lhre Geréte
an die Ursprungsadresse zurlickgesendet. dynabook behalt sich das Recht
vor, lhnen eine Logistik- und Handling-Gebuhr in Rechnung zu stellen, falls die
Geréte an Sie zurlickgesendet werden.

Option 2) Ertragsteilungsmodell:

Nachdem der Serviceanbieter die Beschaffenheits- und Funktionseinstufung
vorgenommen hat, haben Sie die Mdglichkeit, die Einstufung innerhalb von
(5) Werktagen zurlickzuweisen. Wenn Sie die vorgelegte Einstufung innerhalb
von (5) Werktagen weder akzeptieren noch zurlickweisen, gehen wir davon
aus, dass Sie die Einstufung akzeptieren und beginnen, lhre Gerate auf dem
Markt zu verkaufen.

e dynabook
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HAFTUNG

Weder dynabook noch sein Serviceanbieter Ubernimmt die Haftung flr
entgangene Geschéaftsgewinne oder sonstige Folgeschaden, flr den Verlust
von Daten oder Software sowie fir die Kosten einer Software-Neukonfiguration.
Die Serviceanbieter greifen in diesem Zusammenhang auf die Daten auf
der Festplatte zu. Dabei wird jedoch strikt auf die Einhaltung geltender
Datenschutzvorschriften geachtet. Die Daten werden weder durch dynabook
noch durch den Serviceanbieter genutzt.

Wenn Sie diesen Service in Anspruch nehmen, gewahrleisten Sie, dass
Sie Uber vollstéandige Eigentumsrechte an den Geréaten verfiigen und dass
kein Dritter rechtliche Anspriiche an den Geraten hat. Das bedeutet, dass
Sie gewahrleisten, dass die Geréte Ihr Eigentum, Originalgerate und frei von
Pfandrechten oder Belastungen sowie weder gestohlen noch gefélscht sind.

AuBer wenn ein Gerat nur eingelagert oder neu bereitgestellt werden soll (in
diesem Fall geht das Eigentumsrecht nie an den Serviceanbieter Uber), geht
das Eigentumsrecht an dem Geréat wie folgt an den Serviceanbieter Uber:

(@) Im Fall der Ertragsteilung geht das Eigentumsrecht von lhnen an den
Serviceanbieter Uber, wenn der Serviceanbieter die Geréate verkauft.

(b) Im Fall des Ruckkaufs geht das Eigentumsrecht von lhnen an den
Serviceanbieter Uber, sobald der Serviceanbieter einen Rickkaufsbericht
an dynabook und dynabook diesen an Sie Ubermittelt und Sie dieses
Wiederverkaufsangebot akzeptieren.

Sie werden dynabook bzw. seinen Serviceanbieter fir jegliche Kosten,
Ausgaben, Haftung, Verluste, Schaden, Ansprlche, Forderungen,
Gerichtsverfahren  oder  Prozesskosten (auf  Vollkostenbasis) und
Gerichtsurteile entschadigen, die dynabook bzw. seine Serviceanbieter durch
eine Verletzung dieser Klausel erleiden.

dynabook bzw. seine Serviceanbieter Ubernehmen keinerlei Haftung fur
Transportsch&den an Datentrdgern oder Daten. Sie erklaren sich als Kunde
damit einverstanden, solche Schaden ausschlieBlich beim betreffenden
Frachtfuhrer geltend zu machen.

EINSCHRANKUNGEN

Falls die bereitgestellten Gerdte von den tatséchlichen Bedingungen
abweichen, in schlechtem Zustand sind, keinen Wert haben und somit nicht
zum Verkauf geeignet sind, ist das Angebot nicht garantiert. Diese Gerate
werden demontiert und entweder recycelt, wiederverwendet oder auf eine
Weise entsorgt, bei der alle geltenden lokalen und regionalen Gesetze und
Vorschriften eingehalten werden.

dynabook behalt sich das Recht vor, diese Bedingungen jederzeit zu andern.

Stand: April 2019

e dynabook
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YNHPEZIA ANAKTHZHZ NMPOIONTQN

DYNABOOK

ZYMBAZH

H Dynabook Europe GmbH (e@efric avagepduevn wg "dynabook") xel
OnuioupyAoel pia YTnpeoia avaktnong TTPoiovIwy (EQEEAS avagepOPEVN
w¢ "YTnpeoia”), TTPOKEINEVOU VA PEIWOEI TTEPAITEPW TO OTTOTUTTWHA TWV
TIPOIGVTWYV TNG aTO TTEPIBGAAOV. AUTH N UTTNPETia TTEPIAAUBAVEI TNV aTTOPPIYN
OAWV TWV CUCKEUWY TTOU OXETICOVTAI PE UTTOAOYIOTEG HE TPOTTO QIAIKG TTPOG
TO TEPIBAANOV, TNPWVTAG OAEG TIG OXETIKEG QTTAITAOEIG Kal £§eTAdovTag TO
EVOEXOMPEVO ETTIOTPOPAG XPNHUATWY YIA TIG TTAANIEG OAG OUOKEUEG.

Me autiv Tnv utnpecia, BonBate 1O TEPIBAAAOV TTapaTEiVOVTOG TNV
W@EAIUN dIdpkela (WG TWY TTPOIOVTWY TTOU EVOEXETAI va EXOUV KATTOIO
agia otn deutepeliouca ayopd nAekTpovikwyv. Etriong, diac@alifete OTI
Ta TIPOIGVTA TTou €xouv efavtAnoel TNV w@EAiun didpkela (WAS Toug
Ba avakukAwvovTal, Ba emavaxpnoiyotololvTal | Ba atoppimTovTal
oUpQwva Pe To oUVOAO TNG PUBUICTIKAG VOPOBETIag Kal TwV PUBUIOTIKWY
ATTAITACEWY TTOU 1I0XU0UV O€ KPATIKO KAl TOTTIKO ETTITTEDO.

XpNOoIYOTIoIWVTAG QUTAV TNV YTTNPEeoia, SNAWVETE OTI CUPPWVEITE PE TOUG
TTaPOVTEG OPOUG Kal TTPOUTIOBETEIG.

NEPIrPA®H

H Ymnpeoia avdktnong mpoidviwy mapéxetal ammé tnv TES-AMM Central
Europe GmbH (e@e€ng avagepopevn wg "Mdapoxog Tng Ymnpeaiag"), mou
TTPWTOTTOPEI TTAYKOOUIWG OTNV TIAPOXH UTTNPECIWV TTOU APOPOUV TwV
KUKAO QWG TwV TTPOIOGVTWYV TTANPOQOPIKAG, TIPOCPEPOVTAG ECEIDIKEUPEVEG
AUoeig TTou BonBolv Toug TeAdTEG va OlaxelpiovTal TIG S1adIKaTieg
TapayyeAiag, e§oTTAIoPOU Kal aTTOoUPONG TTPOIGVTWY TTANPo@opIkAG (IT).

210 TAdiola TTapoxAg Tng YTnpeoiag, o Mdapoxog Tng Ymnpeoiag Ba
TIPOYpPaUUaATIoEl TNV TTapaAafr, Tn CUCKEUOTIQ Kal TNV ATTOOTOAR TwvV
TPOIdVTWY 0ag oTo KEVTPO dlavoung Tou Mapodxou Tng Ymnpeoiag, o€
guvepyaacia e Evav TTAPOXO UTTNPECIWV PETAPOPAs. Me tnv G@ign, 6Aa
Ta Oedopéva TwV OUOKEUWV oag Ba SiaypdovTtal pe diIKA oag datdvn.
2Tn ouvéxela, Ta TpoidvTa Ba utToBdAAovTal o€ yeVIKO Kal dIayVWOTIKO
€Aeyxo, evwy Ba ekteAoUvTal eTTiong dokIpég AsiToupyiag kal BaBuoAdynon
NG €EWTEPIKAG TOug KatdaTaong. AvdAloya pe Tn dlapdpewan Kal TNV
KOTAoTAON TWV TIPOidVTwV oag, n dynabook Oa TTapéxel oTn Ouvéxela
pia AioTa TNG ekTIHWPEVNG agiag kaBe TpoidvTog. Edv Ta mpoidvTa oag
O¢ev dlaBETouv uTToAEIYPaTIKA aia, Ba avakukAwvovTal dwpedv Pe TPOTIO
@IAIKO TTPOG TO TTEPIBAAAOV.

NMEAIO EOAPMOIrHz

H Ymnpeoia mapéxetal atnv AuaTpia, To BéAyio, Tnv Toeyia, Tn Aavia, Tn
divAavdia, Tn MaAAia, Tn Meppavia, Tnv EAAGDa, TV IpAavdia, Tnv ITaAia, To
NougepBoupyo, Tnv ONAavdia, Tn NopBnyia, Tnv MoAwvia, Tnv MopToyaAia,
tn Poupavia, Tn ZAoBakia, Tn NoTio Agpikn, Tnv loTavia, Tn Zoundia, Tnv
EABeTia kal To Hvwpévo BaaiAeio.

Katétmv aItTAaTtog, evOExeTal va TTAPEXETAI Kal Ot AAAEG XWPES TNG
EupwTrng, Tng Méong AvaTtoAng Kai TNG AQPIKAG.

H ev Aoyw YTnpeoia agopd 6Aa Ta Trpoidvta TTou oxeTifovTal PE TNV
TANPoYopIKr (popnToi uttoAoyioTég, tablet, utroAoyioTég, OlOKOMIOTEG,
OUOKEUEG atroBrikeuong, €CoTTAIoNOG BikTUou, smartphone, TNAEQWVIKEG
ouokeuég VoIP), SAwv Twv aubBevTIKWY KATAOKEUAOTWY. Ta autooxEdia
TTPOIGVTA, KABWG Kal T TTPOIdVTA TTOU BEV TIPOEPXOVTAl aTTO auBevTIkoUg
KOTAOKEUAOTEG, OV KOAUTITOVTAI OTTO TNV UTTNPETIA.

YNOXPEQRZEIZ TOY NEAATH

AvdAoya pe TNV TTOCOTNTA TWV TIPOIOVTWY TToU Ba TTaPadWOETE OTNV
YTnpeoia, uTrdpxel XpEéwaon UTTNPECIAg, CUOKEUAOIag Kal HETAPOPAG YIa
KGBe TTPoidv. H xpéwaon apopd eAdxIOTN TTOCATNTA €IKOTT TTIPOTOVTWV.

Katd tnv G@Ign Tou EKTTPOCWTTOU TNG ETAIPEING UTTNPECIWV HETAPOPAEG OTNV
TomroBeoia aag yia Tnv TTapaAafn, TPETTEl va £XeTe dlag@aAioel OTI:

- £xeTe dNUIOUPYNOEl TTARPN avTiypapa ac@aAeiag yia OAa Ta dedopéva Tou
TpoiévTog Toshiba/dynabook 1Tou d1aB€TeTe.

-O0Aa TO Jedopéva (CUPTTEPIAAUBAVOUEVWY TIPOCOWTTIKWY JESOPEVWY,
KPUTTTOYpa@nuévwy dedopévwy, KwOIKWY Tpéafacng, AoylopikoU Kal
TIPOYPAPPATWY XWwPig Adela XPAONG YIa CUYKEKPIYEVO €EOTTAIONO) TTOU
TEPIEXOVTAI OTOV €EOTTAIONO, oUpTTEPIAGUBAVOUEVWY OKANPWY SioKwYV,
OIOKETWY, CUOKEUWYV atroBrikeuong, chip BvAPNG Kal GAAWV TTAPEPPEPWV
TTPOIOVTWY, €xouv a@aipedei, KaBWG kal 6T 6Aa Ta Oedopéva TTou
TEPIEXOUV IBIOKTNTEG 1 EUTTIOTEUTIKEG TTANPOQOPIEG EXOUV dlaypa@ei
XWPIG va UTTAPYEI dUVATOTNTA AVAKTNONG.

- 6Mol o1 kKwdikoi TTpoéoBacng, KABWG Kal Ta AoITTG oToIXEia ao@dAciag
TpoéoBaong, £€xouv katapynBei | amevepyotroinBei. Emiong, mpiv amod
Vv A@IEn TOU EKTTPOCWTIOU TNG ETAIPEIAG UTTNPECIWV HETAPOPAG,
TIPETTEl VO TEPUATIOETE TN A€ITOUPYia TUXOV QVTIKAETITIKOU AOyIOHIKOU R
AOYIOUIKOU €VTOTTIOHMOU POPNTWV UTTOAOYIOTWVY TTOU TTEPIEXETAI OTIG €V
AOYWw XPNOIUOTTOINUEVEG OUCKEUEG, O€ GUGTAPATA TTOU TTpoopifovTal yia
eguyiavon dedopévwy.

- TapadideTe POVO €EOTTAIONS OXETIKO PE UTTOAOYIOTEG KAl Kaveveg dAAou
€idoug TTpoidVTa ) UAIKA.

-0 TUTTOG Kal n T006TNTA TWV OUCKEUWV TIoU TrapaAauBavovTal
QAVTIOTOIXOUV OTO TTEPIEXOUEVO TNG OXETIKAG AioTAG.

- HOdi PE TIG CUOKEUEG TTOPEXOVTAI OAQ TO OXETIKA EEAPTAPATA.

- TapadideTe OTOV EKTTPOCWTTO TNG ETAIPEIAG UTTNPECIWV HETAPOPAGS OAa Ta
£yypaga atmmoaToAng TTou atraitoluvTal Bdoel TnG 1I0XUoucag vouobeaiag
(oupTrepIAauBavopévwy TWV EYYPAPWY YIO TEAWVEIOKN Xpron, €av eival
amapaitnTa).

-KOT@ TNV €KTEAEOn TNG TApaAABAG, O EKTTPOOWTIOG TNG ETAIPEIAG
UTTNPECIWV HETAPOPAG £xel TPOOBOCN O XWPOUG GOPTWONG Kal
aVveEAKUOTHPEG, KABWG Kal 8Tl Ta TTpoidvTa ival dueaa diabéaiya Katd TNV
wpa TapaiaBng.

Mpokelpévou va avaktnBei n peyaAutepn duvatrn agia, Ta YETAXEIPIOPEVA
TPoidvTa Ba TPETel (a) va AEIToupyoUv KAVOVIKG Kal va ouvodeuovTal
amé kaAwdia pelpaTog Kal GAAa e€apTApaTa TTOU aTTaITOUVTal Yia TNV
emTuxf dokiun AsiToupyiag kaBe TTPoidvTog, Kabwg kal (B) va BpiokovTal
o€ KaAr eEWTEPIKN KATAOTAON, XWPIG payiopata aTa TTAACTIKA pépn, WOTE
va XpelddeTal pévo ETPAVEIaKOG KaBapioudg Kal va gival QIKTO OAa Ta
TPOIdVTA va PeTATTWANBOUV WG AEITOUPYIKE, PE TN QUOIKA @BOPAa Xprong
TTOU TTPOBAETTETAI VIO TETOIOU €iDOUG PETAXEIPITUEVO ECOTTAIOUO.

Edv ta mpoidévra Oev Bpiokovial oTnV KOTAOTOON TIOU TTEPIYPAQETAI

TapaTmavw, UTTAPXEl duvaToéTnNTa TTAPOXNAG UTTNPECIWYV aVOKUKAWGONG N
ETTIOTPOPNG TWV TTPOIOVTWY O€ £0GG.

Il: - dynabook
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Emioyn 1) Emavayopa:

MTTOpEITE VO ATTOPPIYETE TNV TTPOCPOPA TTOU £XEl TTPOKUWEl ATTO TOV
ETTAVAANTITIKO UTTOAOYIOPG €K pEpoug Tou [MMapdyou Tng YTnpeoiag,
evtog (5) epydoipwy nuepwy ammd TNV nuepopnvia mapaAaBig Tng véag
TTPoo@opdg. EGv dev atmodexTEITE | ATTOPPIYETE PNTWG TN VEQ TTIPOCPOPA
eVTOG (5) epydoipwy nuepwyv, Ba Bewpnbei OTI €xeTe amrodeXTEl TN VEQ
Tpoo@opd kai Ba dpopoAoynBei n TTANPwWHAR TOU aAVTIOTOIXOU TTOGOU.
Edv emAéEeTe va atroppiwete Tn véa TTPoo@opd, Ta Trpoidvia Ba cag
€MOTPAPOUV 0TV apxIKA dietBuvan TapaAafnig. H dynabook diatnpei To
Sikaiwpa va oag empBapuvel pe Ta £€600a UTTNPETIAG KAl HETAQOPAG OTNV
TEPITITWON ETTIOTPOPAG TWV TTPOIOVTWY O€ E0GG.

Emaioyn 2) Movtélo pepiopol ecodwv:

Mmopeite va amoppiyete TNV TeAIK BaBuoAdynon Tou MMapdxou Tng
YTnpeoiag wg TPog Tn AsiToupyia Kal TNV eEWTEPIKA KATAOTAON, £VTOG
(5) nuepwv amé TNV nuepopnvia BabuoAdynong. Edv dev amodexTeite
f aTTOPPIYETE PNTWG TNV TTapeXOUEVN BaBuoAoyia eviog (5) nuepwy, Ba
BewpnOei 611 £xeTe atrodexTel TN BaBuoAdynon kai Ba apyioel n diadikacia
HETOTTWANCONG TWV TTPOIGVTWY Cag TNV ayopd.

EYOYNH

H dynabook kai o Mdapoxog Tng Ymnpeoiag dev @épouv Kapia eublivn
Yo oTTWAEIEG KEPOWV 1 €TTAKOAOUBEG {npicg, OTTWAEIEG DESOPEVWV KAl
AoyiopikoU A yia Ta €§oda TTou atraiTouvTal yia TNV avadiapépewan Tou
AoyiopikoU. Ooo kaipd ol MNdapoyol Twv YTTNPeoIwy £xouv Tpdafacn oTa
Sedopéva Tou okAnpou diokou, TNG povadag diokou OTEPEAG KATAOTAONG
| GAANG ouokeung atmoBbrkeuong, kataBaAAeTal kGBe duvarr) TTpooTTateIa
WoTE va epappdélovTal TTARPWG o1 VOPoI TTePi TTpoaTadiag dedopévwy. Ta
Sedopéva dev Ba xpnaoiyotroinBouv até Tnv dynabook 1 atd Tov Mdpoxyo
NG YTnpeoiag.

Me Tn xprion auTAG TNG UTTNPETIAG, EYYUAOTE OTI EXETE TTARPN 1IBIOKTNCIA TWV
TIPOIGVTWY, KABWG Kal OTI eV UTTAPXEI TPITO HEPOG PE OTTOIOBATTOTE £VVOUO
gup@épov yia Ta TTpoidvTa. EyyudoTe ouveTtwg OTI Ta TTPOIGVTA aTTOTEAOUV
apxIkn 1810KTNaia 0ag, gival EAeUBepa OEOUEUOEWY KAl UTTOXPEWTEWY, dEV
€xouv KAaTTEl Kal dev aTToTEAOUV TTPOIGVTA ATTONINNONG.

Me e€aipeon Tnv TepIMTwWON TOU TO TIPOIdV TIpoopifeTal pévo yia
amobrikeuon 1 emavaAnTTikA avdamTugn (OTnv oTroia TEPITTTWON N
1310KTNOia 8ev peTa@épeTal TToTé oToV MNdpoxo TnG YTnpeaiag), n 1diokTnaia
TOU TTPOIGVTOG peTagépeTal aTov MNMapoxo Tng YTTnpeoiag aTa e§AG XPOVIKA
onueia:

(a) Ztnv TepimTwaon Tou Mepiopol e06dwy, N 1810KTNCIa pETAPEPETAI ATTO
€0dg oTov lNdapoxo Tng Ymnpeoiag 6tav o lMapoxog tng YTmnpeoiag
TIPAYUATOTTOIE TTWANCON TWV TTPOTOVTWV.

(B) ZtnVv mepimTwon Tng ETavayopdg, n 181oKTNCia peTaPEPETal Ao £€0AG
aTov MNdapoxo Tng YTnpeoiag 6Tav o Mapoxog TNG YITNpeoiag eTIOTPEPEI
yia avagopd agiag otnv dynabook, n dynabook pe tn oeipd Tng o€
£04G Kal TEAOG £CEIG ATTOBEXECTE QUTAV TNV TTPOCPOPA ETTAVAANTITIKOU
MAPKETIVYK.

ZUPQWVEITE va aTTodnNuICETE 60EG YOPEG XpelaaTei TNV dynabook r) Tov
Mdpoxo TnG YTTnpeoiag yia ommolodATToTe KOGTOG, daTdvn, UBUVN, aTTWAEIA,
¢npia, atiwon, amaitnon, Oladikagia A KOOTOG VOUIKWY UTTNPECIWV
(Me TTARPN K&GAUwN) kal JIKACTIKA atmé@acn Bapuvel Tnv dynabook fj Tov
Mdpoxo Tng Ymnpeoiag Adyw Tuxdv Trapafiaong autig TnG pATPAG.

H dynabook 1 o Mdapoxog Tng YTmnpeaiag dev @épouv Kapia eubuvn yia
TUXOV @BOpPEG TTOU eVOEXETAI VA UTTOOTOUV Ta péaa 1) Ta dedopéva KaTd
TNV aTTOOTOAR A TN PETaPOPd. O TEAATNG ATTOdEXETAI OTI ATTOKAEIOTIKOG
uTTeUBUVOG O€ aQUTEG TIG TTEPITITWOEIG E€ival O TIEPOXOG UTTNPECIWV
HETOQOPAG PE TOV OTTOI0 ouvepydadeTal o MNapoxog TNG YTnpeoiag.

loxuer atrd Tov AtrpiAio Tou 2019

MEPIOPIZMOI

Edv ta mpoidvra tmou TrapadidovTal diagEépouv atrod TNV avaQePOUEVN
KaTdoTaon, BpiokovTal o€ Kakf katdoTtaon, Oev €xouv Kapia agia kal
eTTopévwg Oev eival KATGAANAQ yia PETATTWANCH, TOTE Oev TTAPEXETAI
eyyunon yia TNV TAPNON TNG TPOOQOPAGS. TETolou €idoug TTpoidvTa
6a amoouvappoAoyouvTal Kal 0Tn Ouvéxela Ba avakukAwvovtal, Ba
eTTavayxpnaoigotololvtal | Ba atoppimTovTal amd Tov [ldpoxo Tng
YTnpeoiag oUu@wva Pe To oUVOAO TNG PUBMICTIKAG VOUOBETiag Kal Twv
PUBMICTIKWY ATTAITACEWY TTOU 1I0XU0UV O€ KPATIKO KAl TOTTIKO £TTITTESO.

H dynabook 8iatnpei 1o dikaiwpa va YeTABAAEl TOUG TTAPOVTEG OPOUG Kal
TpoUToBéoeig avd TTaoa aTIyuN.

Il: - dynabook
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SERVICIO DE RECUPERACION DE ACTIVOS

DE DYNABOOK

ACUERDO

Dynabook Europe GmbH (en adelante, "dynabook") ha establecido un servicio
de recuperacion de activos (en adelante, el "Servicio") para reducir aun
mas el impacto medioambiental de sus productos. Este servicio incluye la
eliminacion ecologica de los dispositivos relacionados con el ordenador y
tiene en cuenta las necesidades y la posibilidad de recibir un reembolso por
los dispositivos antiguos.

Este servicio protege el medioambiente, prolongando la vida Util de los
productos que pueden tener cierto valor en el mercado secundario de
productos electronicos. También asegurard que los productos que han
llegado al final de su vida Util se reciclaran, reutilizaran o se eliminaran de
manera que cumplan las leyes y los requisitos legales locales y nacionales.

Al usar este Servicio, usted acepta estos términos y condiciones.

DESCRIPCION

El servicio de recuperacién de activos lo proporciona TES-AMM Central
Europe GmbH (en adelante, el "Proveedor del Servicio"), lider global en
servicios completos de Tl que ofrece soluciones a medida para ayudar a los
clientes a gestionar la puesta en marcha, la implementacion vy la retirada de
activos de tecnologia de la informacion (TI).

Para proporcionar este Servicio, el Proveedor del Servicio recogera los
activos, los empaquetara y los enviara a su centro a través de un proveedor
logistico. Tras la llegada de los dispositivos, se eliminaran los datos que
contengan. Este gasto correra por tu cuenta. Después, se inspeccionaran
los activos y se les realizaran diagndsticos, examenes funcionales y una
calificacion estética. Segun la configuracion y el estado de los activos,
dynabook proporcionara una lista de valores esperados de cada producto.
En caso de que los activos no puedan optar a un valor residual, se reciclaran
sin coste alguno de una manera respetuosa con el medioambiente.

CAMPO DE APLICACION

El Servicio esta disponible en Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Eslovaquia,
Espafa, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, ltalia, Luxemburgo, Noruega,
Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Rumania,
Sudéfrica, Suecia y Suiza.

Si se solicita, es posible que este servicio se pueda ofrecer en otros paises de
Europa, Oriente Medio y Africa.

Este servicio funciona para cualquier producto relacionado con la Tecnologia
de la Informacioén (portatiles, tabletas, ordenadores personales, servidores,
dispositivos de almacenamiento, equipos de red, smartphones, teléfonos
VolP, etc.) de cualquier marca original. En este servicio no se admiten los
productos "sin nombre" o de fabricacion propia.

OBLIGACIONES DEL CLIENTE

Segun la cantidad de productos que anuncie para este Servicio, se aplicara
una tarifa de transporte, embalaje y logistica por cada producto. Estas tarifas
se aplican a partir de una cantidad minima de veinte productos.

Cuando el proveedor logistico llegue a su ubicacion para la recogida, debe
asegurarse de que:

- todos los datos de su producto Toshiba/dynabook se han protegido de
manera correcta.

- todos los datos (como datos personales, datos cifrados, contrasefias,
software y programas sin una licencia de equipamiento especifico) contenidos
en el equipo, incluidos archivos en formato papel, disquetes, dispositivos de
almacenamiento, tarjetas de memoria y similares, se han extraido y cualquier
dato que contuviera informacion reservada o confidencial se ha eliminado de
manera que no se podra volver a recuperar.

- se han eliminado o deshabilitado todas las contrasefias y otras funciones
de seguridad de acceso y se ha detenido cualquier sistema antirrobo
o software de rastreo de portéatil que se encuentre en los activos de los
sistemas designados para los servicios de desinfeccion de datos antes de
la llegada de los proveedores logisticos.

- solamente se proporciona el equipo informatico, ningun otro producto o
material.

- los tipos y las cantidades de dispositivos recogidos corresponden a los
indicados en la lista.

- junto con los dispositivos se proporcionan todos los accesorios.

- se proporcionan todos los documentos de transporte requeridos por
la legislacion aplicable (incluidos aquellos con fines aduaneros, si son
necesarios) al proveedor logistico.

- el proveedor logistico tiene acceso a las zonas de carga y a los ascensores
al recoger los productos, que deben estar disponibles durante la recogida.

Para recibir la maxima recuperacion del valor, los activos usados deben (a)
funcionar e incluir los cables de alimentacién y otros elementos necesarios
para que cada pieza pase las pruebas funcionales; y (b) presentar condiciones
fisicas razonables que no requieran mas que una ligera limpieza y sin plasticos
agrietados, para que todos los activos usados se puedan revender como
productos usados operativos con un desgaste normal debido al uso.

Si los activos no presentan las condiciones descritas anteriormente, se le
podra ofrecer un servicio de reciclaje o devolver los productos.

Opcion 1) Volver a comprar:

Desde el dia en que se recibe el presupuesto recalculado por el Proveedor del
Servicio, usted cuenta con la posibilidad de rechazar el nuevo presupuesto
en cinco (5) dias habiles. En caso de no indicar la aceptacion o el rechazo
del nuevo presupuesto en un periodo de cinco (5) dias habiles, se dara por
hecho que acepta dicho presupuesto y se gestionara el pago de la cantidad
que corresponda. Si opta por rechazar el nuevo presupuesto, sus activos
se devolveran a la misma direccion desde la que se enviaron. dynabook se
reserva el derecho de aplicar la tarifa de logistica y gestiéon en caso de que se
le devuelvan los activos.

Opcion 2) Modelo de reparto de beneficios:

Desde el dia en que el Proveedor del Servicio termine la calificacion fisica y
funcional, usted cuenta con la posibilidad de rechazar la calificacién en cinco
(5) dias. En caso de no indicar la aceptacion o el rechazo de la calificacion
proporcionada en un periodo de cinco (5) dias, se dara por hecho que acepta
dicha calificaciéon y se dara comienzo a la reventa de sus activos en el mercado.

e dynabook
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RESPONSABILIDAD

dynabook o su Proveedor del Servicio no tendran responsabilidad alguna
por lucro cesante o pérdidas consecuentes, pérdida de datos, pérdida
de software o por el coste de la reconfiguracion del software. Aunque los
Proveedores del Servicio tienen acceso a los datos de la unidad de disco
duro, unidades SSD u otros dispositivos de almacenamiento, se concede gran
importancia al cumplimiento de las leyes de proteccion de datos. Ni dynabook
ni sus Proveedores del Servicio utilizaran los datos.

Al utilizar este servicio, usted garantiza que dispone de un titulo de propiedad
adecuado y completo de los activos y que no existen terceros con intereses
legales en dichos activos. De esta manera usted garantiza que los activos son
de su propiedad, originales, libres de cualquier gravamen o embargo y que no
han sido robados ni falsificados.

A menos que un activo vaya a almacenarse solo o a redistribuirse (en cuyo
caso nunca se podria transferir el titulo al Proveedor del Servicio) el titulo del
activo se transferira al Proveedor del Servicio en los supuestos siguientes:

(a) En caso de Reparto de Beneficios, usted transferira el titulo al Proveedor
del Servicio cuando dicho Proveedor lleve a cabo la venta de los activos.

(b) En caso de volver a comprar, usted transferira el titulo al Proveedor del
Servicio cuando dicho Proveedor proporcione un informe sobre el valor a
dynabook, dynabook se lo proporcione a usted y usted acepte la oferta de
recomercializacion.

Usted indemnizara, y mantendra la indemnizacién, a dynabook o a su
Proveedor del Servicio frente a cualquier coste, gasto, responsabilidad,
pérdida, dafo, reclamacion, demanda, coste legal o de procedimientos (de
manera integra) y frente a los juicios en los que dynabook o su Proveedor del
Servicio incurran o sufran por causa de cualquier infraccion de esta clausula.

dynabook o su Proveedor del Servicio estan exentos de cualquier
responsabilidad por el dafo que los soportes o los datos puedan sufrir
durante el envio o el transporte. El cliente acepta que la acciéon debera
efectuarse contra el proveedor logistico que utilice el Proveedor del Servicio.

LIMITACIONES

En caso de que los activos que se han proporcionado no se correspondan
con las condiciones reales, se encuentren en mal estado, no tengan valor y,
por lo tanto, no sean aptos para su reventa, no se garantizara el presupuesto
ofertado. El Proveedor del Servicio desmontard y reciclard, reutilizara o
eliminara estos activos de forma que cumplan las leyes y los requisitos legales
locales y nacionales.

dynabook se reserva el derecho a modificar estos términos y condiciones en
cualquier momento.

En abril de 2019

e dynabook
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SERVICE DE REPRISE DE PARC DE

DYNABOOK

CONTRAT

Dynabook Europe GmbH (ci-apres dénommé « dynabook ») a mis en place
un service de récupération de matériel (ci-aprés dénommé « Service ») afin
de réduire encore I'empreinte environnementale de ses produits. Ce service
comprend la mise au rebut écoresponsable et conforme a toutes les exigences
de tous les périphériques et dispositifs relatifs aux PC, avec possibilité de
remboursement des anciens appareils.

Grace a ce service, vous protégez I'environnement en prolongeant la durée
de vie des produits qui peuvent avoir une certaine valeur sur le marché
secondaire de I'électronique. Vous avez également I'assurance que, en fin de
vie, les produits sont recyclés, réutilisés ou mis au rebut conformément aux
lois et réglements en vigueur dans le pays et dans I'Etat.

En utilisant ce Service, vous en acceptez les conditions générales.

DESCRIPTION

Le Service de récupération de matériel est fourni par TES-AMM Central Europe
GmbH (ci-apres dénommé « Fournisseur de services »), leader mondial de la
prestation de services de gestion des cycles de vie des produits informatiques,
qui offre a ses clients des solutions personnalisées de gestion de la mise en
service, du déploiement et du retrait des matériels informatiques.

Afin de fournir le Service, le Fournisseur de services fait enlever, emballer et
transporter le matériel jusqu'a sa plateforme par un prestataire logistique.
A l'arrivée des appareils, toutes les données stockées sont supprimées a
vos dépens. Le matériel est ensuite vérifié et diagnostiqué, subit des tests
fonctionnels et fait I'objet d'une classification cosmétique. En fonction de
la configuration et de I'état de votre matériel, dynabook fournit la liste des
valeurs prévues par produit. Si votre matériel ne peut prétendre a aucune
valeur résiduelle, il est recyclé gratuitement et de maniere écoresponsable.

PORTEE DE L'APPLICATION

Ce Service est fourni dans les pays suivants : Afrique du Sud, Allemagne,
Autriche, Belgique, Danemark, Espagne, Finlande, France, Grece, Hongrie,
Irlande, Italie, Luxembourg, Norvege, Pays-Bas, Pologne, Portugal,
République tcheque, Roumanie, Royaume-Uni, Slovaquie, Suéde et Suisse.

Il peut également étre fourni sur demande dans d'autres pays d'Europe,
du Moyen-Orient et d'Afrique.

Ce Service s'applique a tous les appareils informatiques (PC portable, tablette,
ordinateur personnel, serveur, stockage, équipement réseau, smartphone,
téléphone VolP) de quelgue marque que ce soit. Les produits « sans nom » ou
fabriqués de fagon artisanale sont exclus de ce service.

OBLIGATIONS DU CLIENT

Selon la quantité des produits que vous annoncez pour ce Service, les frais de
manutention, d'emballage et de logistique sont facturés pour chaque produit.
Ces frais s'appliquent a une quantité minimale de vingt produits.

Lorsque le prestataire logistique arrive sur votre site pour I'enlévement, vous
devez vous assurer que :

- toutes les données de votre produit Toshiba/dynabook ont été entierement
sauvegardées ;

- toutes les données (données personnelles, données cryptées, mots de
passe, logiciels et programmes dont la licence n'est pas attribuée pour un
équipement spécifique) contenues dans/sur I'équipement, y compris les
documents papier, les disquettes, les périphériques de stockage, les cartes
mémoire, etc., ont été supprimées et que toutes les données contenant
des informations confidentielles ou propriétaires ont été supprimées et ne
peuvent pas étre récupérées ;

- tous les mots de passe et autres fonctionnalités de sécurité d'accés sont
supprimés ou désactivés, et que tout systeme antivol ou logiciel de suivi
de PC portable contenu dans ces matériels usagés depuis des systemes
destinés aux services de nettoyage des données a été résilié avant I'arrivée
du prestataire logistique ;

- seul I'équipement informatique est fourni, sans aucun autre produit ni matériel ;

- les types et la quantité des appareils prélevés correspondent a ceux indiqués
dans la liste ;

- tous les accessoires sont fournis avec le ou les appareils ;

- tous les documents de transport requis par la loi en vigueur (y compris pour
la douane, le cas échéant) sont fournis au prestataire logistique ;

- le prestataire logistique a acces aux quais de chargement et aux ascenseurs,
et que les produits sont facilement accessibles lors de leur enlevement.

Afin que vous en récupériez la valeur maximale, les matériels utilisés doivent
(a) étre en bon état de fonctionnement et inclure les cables d'alimentation et
autres éléments nécessaires pour que chacun d'eux passe avec succes le ou
les tests fonctionnels ; et (b) étre dans un état cosmétique raisonnable qui ne
nécessite qu'un léger nettoyage, sans plastique cassé, pour qu'ils puissent
tous étre revendus comme étant opérationnels, avec I'usure normale des
équipements utilisés.

Siles matériels ne sont pas dans les conditions décrites ci-dessus, ils peuvent
faire I'objet de services de recyclage. Sinon, ils vous sont renvoyés.

Option 1) Rachat :

A partir du jour de la réception du devis recalculé par le Fournisseur de
services, vous pouvez refuser le nouveau devis dans les cing (5) jours ouvrés.
Si vous n'indiquez ni I'acceptation, ni le refus du nouveau devis dans les cing
(5) jours ouvrés, nous considérerons que vous acceptez le nouveau devis et
effectuerons le paiement du montant correspondant. Si vous choisissez de
refuser le nouveau devis, votre matériel vous sera renvoyé a l'adresse d'ou il
avait été expédié. dynabook se réserve le droit de vous facturer les frais de
logistique et de manutention dans le cas ou des matériels vous sont renvoyés.

Option 2) Modéle de partage des revenus :

A partir du jour ou le Fournisseur de services a terminé les tests fonctionnels
et la classification cosmétique, vous pouvez rejeter cette classification dans
les cing (5) jours. Si vous n'indiquez ni l'acceptation, ni le refus de cette
classification dans les cing (5) jours, nous considérerons que vous I'acceptez
et nous commencerons a proposer vos matériels a la revente.

e dynabook




SERVICE DE REPRISE DE PARC | FRANCAIS 15

RESPONSABILITE

dynabook ou son Fournisseur de services ne saurait étre responsable des
pertes de profits ou de perte consécutive, perte de données, perte de
logiciels, ou du colt de la reconfiguration logicielle. Les Fournisseurs de
services ont acces aux données du disque dur, du disque SSD ou de tout
autre appareil de stockage, mais ils attachent la plus grande importance au
respect des réglementations en vigueur relatives a la protection des données.
Les données ne sont utilisées ni par dynabook ni par ses Fournisseurs de
services.

En utilisant ce service, vous garantissez avoir la propriété entiere de ces
matériels et attestez qu'aucun tiers n'y a un intérét juridique. En d'autres
termes, vous garantissez que les matériels sont votre entiere propriété, sont
authentiques et sans aucun privilege ni servitude, et qu'ils ne sont ni volés ni
contrefaits.

Sauf si le matériel est destiné uniquement a étre stocké ou redéployé (auquel
cas, sa propriété n'est jamais transférée au Fournisseur de services), la
propriété du matériel est transférée au Fournisseur de services aux étapes
suivantes :

(a) Si vous choisissez le partage des revenus, la propriété est transférée de
vous au Fournisseur de services au moment ou le Fournisseur de services
vend le matériel.

(b) Si vous choisissez le rachat, la propriété est transférée de vous au
Fournisseur de services au moment ou le Fournisseur de services fournit
un rapport de rachat a dynabook et de dynabook a vous, et que vous
acceptez cette offre de recommercialisation.

Vous indemniserez et tiendrez indemnisés dynabook et son Fournisseur de
services pour tous les colts, dépenses, responsabilités, pertes, dommages,
réclamations, exigences, procédures ou frais juridiques (sur la base d'une
indemnisation intégrale) et jugements que dynabook ou son Fournisseur de
services subit ou encourt en raison d'une infraction a cette clause.

dynabook ou son Fournisseur de services sont relevés de toute responsabilité
pour les dommages éventuellement subis par le support ou les données au
cours du transport ou de I'expédition. Le client accepte le fait que I'action en
justice doive étre intentée directement contre le prestataire logistique utilisé
par le Fournisseur de services.

LIMITES

Si les matériels fournis different des conditions réelles, sont en mauvais état,
n'‘ont aucune valeur et, par conséquent, ne peuvent pas étre revendus, le
devis proposé n'est pas garanti. Ces matériels seront démontés et recyclés,
réutilisés ou mis au rebut par le Fournisseur de services conformément a tous
les réglements et lois en vigueur dans le pays et dans I'Etat.

dynabook se réserve le droit de modifier les présentes conditions générales
a tout moment.

Avril 2019

e dynabook
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SERVIZIO ASSET RECOVERY DI DYNABOOK

ACCORDO

Dynabook Europe GmbH (qui nel prosieguo denominata “dynabook”) ha creato
un Servizio Asset Recovery (qui nel prosieguo denominato “Servizio”) al fine di
ridurre ulteriormente I'impatto ambientale dei propri prodotti. Questo servizio
include lo smaltimento ecosostenibile di tutti i dispositivi informatici tenendo
conto di tutti i requisiti, nonché della possibilita di un rimborso per i vecchi
dispositivi.

Grazie a questo servizio, il cliente contribuisce a rispettare I'ambiente poiché
estende la vita utile dei prodotti che potrebbero avere un determinato valore
nel mercato secondario dei prodotti elettronici. Il cliente assicura inoltre che i
prodotti che hanno raggiunto la vita utile saranno riciclati, riutilizzati o smaltiti
nel rispetto di tutte le normative e requisiti statali e regionali applicabili.

Utilizzando questo Servizio, il cliente accetta i presenti termini e condizioni.

DESCRIZIONE

Il Servizio Asset Recovery viene fornito da TES-AMM Central Europe GmbH
(qui nel prosieguo denominato “Provider del servizio”), leader nel mondo nei
servizi relativi al ciclo di vita dei prodotti IT che offre soluzioni rinomate che
consentono ai clienti di gestire la messa in servizio, la distribuzione e il ritiro
delle risorse IT.

Al fine di erogare il Servizio, il Provider del servizio incarichera un fornitore
di servizi logistici di ritirare, imballare e spedire le risorse del cliente presso
il proprio hub. All'arrivo, tutti i dati sui dispositivi saranno cancellati a spese
del cliente. Successivamente, le risorse saranno controllate e diagnosticate,
eseguendo test funzionali e valutazioni delle condizioni estetiche. A seconda
della configurazione e delle condizioni delle risorse, dynabook fornira quindi
una lista di valori previsti per prodotto. Nel caso in cui risulti che le risorse
non hanno alcun valore residuo, saranno riciclate gratuitamente in modo
ecosostenibile.

AMBITO DI APPLICAZIONE

Il servizio e disponibile in Austria, Belgio, Danimarca, Finlandia, Francia,
Germania, Grecia, Irlanda, lItalia, Lussemburgo, Norvegia, Paesi Bassi,
Polonia, Portogallo, Regno Unito, Repubblica Ceca, Romania, Slovacchia,
Spagna, Sud Africa, Svezia, Svizzera e Ungheria.

Su richiesta, pud essere fornito anche in altri Paesi all'interno dell’Europa,
in Medio Oriente e in Africa.

Nell’ambito di questo Servizio & accettato qualsiasi dispositivo IT (notebook,
tablet, PC, server, storage, apparecchiatura di rete, smartphone, telefoni
VoIP) di qualsiasi marca originale. | prodotti “senza nome” o assemblati
autonomamente sono esclusi da questo Servizio.

OBBLIGHI DEL CLIENTE

A seconda della quantita di prodotti per i quali si richiede il Servizio, per ogni
prodotto sara applicato un costo di gestione, imballaggio e logistica. Tali costi
sono applicabili a una quantita minima di venti prodotti.

All'arrivo del fornitore dei servizi logistici presso la sede indicata per il prelievo,
il cliente & tenuto a garantire che:

- sia stato eseguito il back-up completo di tutti i dati sul prodotto Toshiba/
dynabook;

- tutti i dati (ad esempio dati personali, dati crittografati, password, software e
programmi non concessi in licenza su apparecchiature specifiche) contenuti
in/on sull'apparecchiatura, comprese copie cartacee, floppy disk, unita di
archiviazione, unita di memoria e simili siano stati rimossi e che qualsiasi
dato contenente informazioni di proprieta o riservate sia stano eliminato
definitivamente, senza alcuna possibilita di recupero;

- tutte le password e altre funzionalita necessarie per proteggere I'accesso
siano state rimosse o disabilitate e che qualsiasi software antifurto o di
tracciamento del notebook all'interno di tali risorse utilizzate sia stato
terminato dai sistemi designati per i servizi di sanitizzazione dei dati prima
dellarrivo dei fornitori dei servizi logistici;

- siano fornite solo apparecchiature informatiche e nessun altro tipo di
prodotto o materiale;

- itipi e la quantita di dispositivi prelevati corrispondano a quelli indicati nell’elenco;
- con il dispositivo o i dispositivi siano forniti anche tutti gli accessori;

- al fornitore dei servizi logistici sia fornita tutta la documentazione di trasporto
prevista a livello normativo (compresa la documentazione doganale, se
necessario);

- il fornitore dei servizi logistici abbia accesso alle piattaforme di carico
e agli ascensori durate la raccolta dei prodotti e che gli stessi siano
immediatamente disponibili all’orario previsto di ritiro.

Al fine di ricevere il valore massimo di recupero, le risorse utilizzate devono
essere (a) funzionanti e includere cavi di alimentazione e altri accessori necessari
per superare ogni fase dei test funzionali e (b) in condizioni estetiche ragionevoli
che prevedano esclusivamente una pulizia superficiale e senza parti in plastica
danneggiate in modo tale che tutte le risorse utilizzate possano essere rivendute
come funzionanti con normale usura per apparecchiature utilizzate similari.

Se le risorse non sono nelle condizioni sopra descritte, saranno riciclate
oppure restituite al cliente.

Opzione 1) Riacquisto

Dal giorno di ricezione della quotazione ricalcolata dal Provider del servizio,
il cliente puo rifiutare la nuova quotazione entro (5) giorni lavorativi. Qualora il
cliente non dovesse indicare I'accettazione o il rifiuto della nuova quotazione
entro cinque (5) giorni lavorativi, la nuova quotazione sara intesa come
accettata e verra predisposto il pagamento del rispettivo importo. Qualora
il cliente dovesse rifiutare la nuova quotazione, le risorse saranno restituite
all'indirizzo presso il quale sono state originariamente inviate. dynabook si
riserva il diritto di addebitare i costi dilogistica e gestione in caso di restituzione
delle risorse al cliente.

Opzione 2) Percentuale sul prezzo di rivendita

Dal giorno in cui il Provider del servizio termina la valutazione funzionale ed
estetica, il cliente puo rifiutare la valutazione entro (5) giorni. Qualora il cliente
non dovesse indicare I'accettazione o il rifiuto della valutazione fornita entro
cinque (5) giorni, la valutazione sara intesa come accettata e verra predisposta
la vendita delle risorse sul mercato.
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RESPONSABILITA

dynabook o il relativo Provider del servizio non sono responsabili della perdita
di utili o di eventuali perdite consequenziali, perdite di dati o di software o spese
sostenute a seguito della riconfigurazione del software. Poiché i Provider del
servizio hanno accesso ai dati presenti sull'unita hard disk, sull’'unita SSD o su
altri dispositivi di archiviazione, viene attribuita un’importanza fondamentale
al rispetto di tutte le leggi applicabili in materia di tutela dei dati. | dati non
saranno utilizzati da dynabook o dal relativo Provider del servizio.

Utilizzando questo Servizio, il cliente garantisce di godere del pieno titolo sulle
risorse e che nessuna terza parte detiene alcun interesse legale sulle stesse.
Cio significa che il cliente garantisce che le risorse sono di sua proprieta,
originali, libere da qualsiasi vincolo e che non sono né rubate né contraffatte.

A meno che unarisorsa non debba essere solo archiviata o ridistribuita (nel cui
caso non sara mai trasferita al Provider del servizio), il titolo sulla risorsa sara
trasferito al Provider del servizio come segue:

(a) in caso di percentuale sul prezzo di rivendita, il titolo sara trasferito dal
cliente al Provider del servizio nel momento in cui quest’ultimo vende le
risorse;

(b)in caso di riacquisto, il titolo sara trasferito dal cliente al Provider del
servizio nel momento in cui quest’ultimo fornisce un rapporto sul valore di
riacquisto a dynabook e dynabook lo inoltra al cliente, il quale accetta tale
offerta di commercializzazione.

Il cliente si impegna a manlevare e tenere indenne dynabook o il rispettivo
Provider del servizio da e verso ogni possibile costo, spesa, responsabilita,
perdita, danno, reclamo, richiesta, procedimento oppure onere legale (fino
al completo risarcimento) e sentenza che dynabook o il relativo Provider del
servizio dovesse sostenere o affrontare a seguito di qualsiasi violazione della
presente clausola.

dynabook o il relativo Provider del servizio escludono qualsiasi responsabilita
per gli eventuali danni che il supporto o i dati potrebbero subire in fase di
spedizione o trasporto. Il cliente accetta che qualsiasi responsabilita € a
carico del fornitore dei servizi logistici utilizzato dal Provider del servizio.

LIMITAZIONI

Nel caso in cui le risorse fornite siano differenti dalle condizioni reali, siano in
cattive condizioni, non abbiano alcun valore e non possano pertanto essere
rivendute, la quotazione offerta non viene garantita. Tali risorse saranno
disassemblate e riciclate, riutilizzate o smaltite dal Provider del servizio nel
rispetto di tutte le normative e requisiti statali e regionali applicabili.

dynabook si riserva il diritto di modificare i presenti termini e condizioni in
qualsiasi momento.

Aprile 2019

e dynabook
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DYNABOOK ESZKOZ-HELYREALLITASI

SZOLGALTATAS

SZERZODES

A Dynabook Europe GmbH (a tovabbiakban: ,dynabook”) eszkdz-helyreallitasi
szolgéltatast (a tovabbiakban: ,Szolgéltatas”) vezetett be termékei Okoldgiai
labnyomanak tovabbi csokkentése érdekében. A szolgaltatas részét képezi
a PC-khez kapcsolddd eszkdzok kdrnyezetbarat és el6irasoknak megfeleld
selejtezése, valamint a régi eszkdzokért adhato visszatérités lehetésége.

A szolgaltatéas révén megndvelhetd azon eszkdzok hasznos élettartama,
amelyek valamelyes értékkel birnak a hasznalt elektronikai termékek piacan,
igy csokkenthetd a kornyezeti terhelés. On arrél is megbizonyosodhat, hogy
a hasznos élettartamuk végét elért termékeket az adott orszag jogszabalyi
eléirasainak teljes mértékben megfelel6 mddon reciklaljak, hasznositjék Ujra
vagy selejtezik.

A szolgéltatas hasznélataval On elfogadja az alabbi feltételeket és kikdtéseket.

LEIiRAS

Az eszkdz-helyredllitasi szolgéltatast az IT-életciklus-szolgaltatdsok piacan
vilagelsé TES-AMM Central Europe GmbH (a tovabbiakban ,Szolgéltatd”)
nyUjtia, amely egyedi igények szerinti megoldasaival segiti Ugyfeleit
megbirkdzni a szémitéstechnikai eszkdzok beszerzésével, Uzembe
helyezésével és selejtezésével.

A Szolgéltatas nyujtasa érdekében a Szolgaltatd egy logisztikai szolgéaltatoval
atveteti, becsomagoltatia és a Szolgdltatd kdzpontjdba széllittatia az On
eszkdzeit. A beérkezést kdvetéen az eszkdzon tarolt Osszes adatot toroljlk,
aminek a koltsége Ont terheli. Az eszkdzoket ezutdn jegyzékonyvezik,
kivizsgéljiak, funkcionalis teszteknek vetik ala, és osztalyozzak kulsé
megjelenésiket. Az eszkdzok konfiguracidjatol és allapotatol fuggden a
dynabook elkésziti a termékek varhaté értékének listajat. Amennyiben eszkozei
semmilyen maradvanyértéket nem képviselnek, kdrnyezetbarat modon Ujra
lesznek hasznositva.

ERVENYESSEGI KOR

A szolgaltatas a kdvetkezd orszagokban veheté igénybe: Ausztria, Belgium,
Cseh Koztarsasag, Dania, Dél-Afrika, az Egyesult Kirdlysag, Finnorszag,
Franciaorszag, Gérdgorszag, Hollandia, irorszag, Lengyelorszag, Luxemburg,
Magyarorszdg, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania,
Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag és Szlovakia.

Kérésre igénybe vehetd lehet Eurdpa, a Kdzel-Kelet és Afrika més orszagaiban is.

A Szolgaltatds minden eredeti markajelzésli szamitastechnikai termékre
(laptopra, tablaszamitdgépre, PC-re, kiszolgaléra, taroléra, haldzati eszkdzre,
okostelefonra, VIP-telefonra) érvényes, A markatlan (,no-name”) és sajat
készitésl termékekre azonban nem.

A VEVO KOTELEZETTSEGEI

A Szolgéltatasnak bejelentett termékek mennyiségétél filggden a termékekre
kezelési, logisztikai és csomagolasi dijat szamitunk fel. Ezek a dijak husz (20)
terméktdl kezdve érvényesek.

Mire a logisztikai szolgéltatd megérkezik az atvételi helyre, Onnek
gondoskodnia kell az alabbiakrdl:

- a Toshiba/dynabook-terméken tarolt 8sszes adatrdl készilt biztonsagi masolat.

- az eszkdzokon (mereviemezeken, hajlékonylemezeken, taroléeszkodzokon,
memorialapkakon stb.) tarolt Osszes adat (példaul személyes adatok,
titkositott adatok, jelszavak, szoftverek és programok) el lett tavolitva, és
hogy a bizalmas vagy szerzéi jog altal védett informaciot tartalmazé adatok
vissza nem allithatd médon lettek torolve.

- minden jelszé és egyéb hozzaférés-korlatozd funkceid el lett tavolitva/le lett
tiltva, és az adatszanédlasi szolgdltatasnak kuldott rendszerekhez tartozéd
ilyen hasznélt eszk6zokodn a lopasgatld vagy laptopkovetd szoftverek ki
lettek kapcsolva a logisztikai szolgaltatd érkezése el6tt.

- csak szamitastechnikai eszkdzok kerlinek a logisztikai szolgaltatbhoz, mas
termékek és anyagok nem.

-az atadott eszkdzok tipusa és mennyisége megegyezik a jegyzékben
foglaltakkal.

- az eszkdz(6k)hdz minden tartozék mellékelve lett.

- alogisztikai szolgaltaté megkapja a vonatkozé jogszabalyok altal el6irt dsszes
széllitasi dokumentumot (szlkség esetén beleértve a vameljarasokhoz
szikségeseket is).

- alogisztikaiszolgaltatd az atvételkorhozzaféraszikséges rakodoteriletekhez
és felvondkhoz, tovabba hogy az eszkdzok atvételre kész allapotban vannak.

A visszanyerhet§ érték maximalizalasanak feltétele, hogy a hasznalt
eszkdzok (a) Uzemképes allapotban, tapkabelekkel és a funkcionalis teszt(ek)
elvégzéséhez szikséges egyéb cikkekkel egyutt kerllienek a logisztikai
szolgéltatéhoz; tovabba (b) kils6 megjelenéstik elfogadhaté legyen, legfeljebb
enyhe tisztitast igényeljenek, mlanyag alkatrészeik tdrésmentesek legyenek,
tehat az dsszes eszkdzt mikodéképesként, a hasznalt eszkdzokre altalaban
jellemzé allapotban értékesiteni lehessen.

Amennyiben az eszkdzok allapota nem felel meg a fent leirtaknak, akkor
vagy Ujrahasznosftasi szolgdltatast végziink, vagy visszajuttatjuk Onnek
a termékeket.

1. lehetdség - visszavasarlas:

A Szolgaltaté altal készitett arajanlatot annak kézhezvételétdl szamitott &t (5)
munkanapon belll van lehetésége elutasitani. Ha &t (5) munkanapon belll
nem jelzi az arajanlat elfogadasat vagy elutasitasat, akkor azt feltételezzik,
hogy elfogadta, és megtesszilk az abban szereplé 6sszeg kifizetéséhez
szUkséges intézkedéseket. Ha elutasitja az arajanlatot, akkor az eszkdzoket
visszajuttatjuk azok eredeti atvételi helyére. A dynabook fenntartja a jogot,
hogy a visszajuttatott eszkdzok utéan logisztikai és kezelési dijat szamitson fel.

2. lehetdség - bevételi részesedés:

A Szolgéltato altal végzett funkciondlis és kilsé megjelenéssel kapcsolatos
értékelés eredményét annak elkészultétsl szamitott 6t (5) munkanapon beldl
van lehet&sége elutasitani. Ha ¢t (5) munkanapon belll nem jelzi az értékelés
elfogadaséat vagy elutasitasat, akkor azt feltételezzik, hogy elfogadta, és
megkezdjiuk az eszkdzok piaci értékesitését.
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FELELOSSEG

A dynabook vagy annak Szolgaltatéja nem véllal felel6sséget
a nyereségkiesésekért vagy barmilyen kdvetkezményes karért, adatvesztésért,
a szoftverek elvesztéséért vagy a szoftverek Ujrakonfiguralasanak koltségeiért.
A Szolgaltaték a HDD-n, SSD-n vagy mas taroléeszkdzon 1évé adatok elérése
soran kiemelt fontossagot tulajdonitanak annak, hogy minden tekintetben
megfelelienek a hatalyos adatvédelmi elSirasokban foglaltaknak. Sem
a dynabook, sem a Szolgaltatd nem hasznélja fel az adatokat.

A Szolgaltatas igénybe vételével On kijelenti, hogy jogos és telies mérték(
rendelkezéssel bir az eszkdzdkre nézve, tovabba hogy harmadik félnek
nincsen tulajdonjogi érdekeltsége azokban. Ez azt jelenti, hogy On szavatolja,
hogy az eszkdzok sajat tulajdonat képezik, eredetiek, nem terhelik Gket
zalogjog, tovabba nem lopottak és nem hamisitvanyok.

Az eszkdz tulajdonjoga az aldbbi pontok valamelyikén szall at a Szolgaltatéra
(kivéve azt az esetet, amikor egy eszkdz csak tarolasra vagy ismételt lzembe
helyezésre kerll a Szolgéltatéhoz, amely esetben a tulajdonjog nem szall 4t
a Szolgaltatéra):

(a) Bevételirészesedés esetén a tulajdonjog akkor kerill Ontél a Szolgaltatéhoz,
amikor a Szolgaltaté értékesiti az eszkdzoket.

(b) Visszavasarlas esetén a tulajdonjog akkor keriil Ontél a Szolgaltatéhoz,
amikor a Szolgaltaté az elkészitett értékelést atadta a dynabook,
a dynabook Onnek, és On elfogadija a tovabbértékesitési ajanlatot.

On véllalia, hogy kértalanitjia a dynabook vagy Szolgéltatéjat minden olyan
koltségért, kiadasért, kotelezettségért, veszteségért, karért, kovetelésért,
blntetésért vagy jogi koltségért (telies kartéritési alapon) és birdsagi
itéletekért, amelyek a dynabook vagy Szolgaltatéjaval szemben jelen zaradék
megszegése folytan allinak eld.

Adynabook vagy Szolgéltatéjat nem terheli felel6sség az adathordozéban vagy
az adatokban a szallitds soran keletkezett semminem( karért. A felhasznald
elfogadja, hogy az ilyen karral kapcsolatos intézkedést a Szolgaltatd altal
igénybe vett logisztikai szolgaltatoval kell megtennie.

KORLATOZASOK

Ha az 4tadott eszkdzok tényleges allapota eltér a jelzettdl, rossz allapotuak,
értéktelenek és ezért nem tovabbértékesitésre alkalmatlanok, az arajanlat
nem garantalt. Az ilyen eszkdzoket Szolgaltatd az adott orszag jogszabalyi
eléirasainak telies mértékben megfeleld mddon reciklalja, Ujrahasznositja
vagy selejtezi.

A dynabook fenntartja jelen feltételek és kikdtések barmikori médositasanak
jogat.

e dynabook
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DYNABOOK ACTIVATERUGHAALSERVICE

OVEREENKOMST

Dynabook Europe GmbH (hierna aangeduid als “dynabook”) heeft een Asset
Recovery Service (hierna aangeduid als “Service”) opgezet om de ecologische
voetafdruk van zijn producten verder te verminderen. Deze service omvat
het milieuvriendelijk verwijderen van alle pc-gerelateerde apparaten met
inachtneming van alle vereisten en de mogelijkheid van een restitutie voor uw
oude apparaten.

Met deze service steunt u het milieu door de levensduur te verlengen van
producten die een bepaalde waarde kunnen hebben in de secundaire
elektronicamarkt. Ook zorgt u dat producten die aan het einde van hun
levensduur zijn gekomen, worden gerecycled, hergebruikt of verwijderd
in overeenstemming met alle geldende landelijke en provinciale wetten en
voorschriften.

Door gebruik te maken van deze Service gaat u akkoord met deze algemene
voorwaarden.

BESCHRIJVING

De Asset Recovery Service wordt aangeboden door TES-AMM Central
Europe GmbH (hierna aangeduid als “Serviceprovider”), een wereldwijd
toonaangevend leverancier van IT lifecycle services die klanten oplossingen
op maat aanbiedt om de ingebruikname, implementatie en verwijdering van
IT-activa te beheren.

Voor het verlenen van de Service laat de Serviceprovider uw activa ophalen,
verpakken en verzenden door een logistieke dienstverlener naar het
knooppunt van de Serviceprovider. Bij aankomst worden alle gegevens op uw
apparaten op uw kosten verwijderd. Daarna worden uw activa gecontroleerd
en gediagnosticeerd en onderworpen aan functionele testen en een
cosmetische beoordeling. Afhankelijk van de configuratie en conditie van uw
activa geeft dynabook dan een overzicht van de verwachte waarde per product.
Als er bij uw activa geen sprake is van enige restwaarde, worden ze gratis
gerecycled op een milieuvriendelijke wijze.

TOEPASSINGSGEBIED

De Service wordt aangeboden in Belgié, Denemarken, Duitsland, Finland,
Frankrijk, Griekenland, Hongarije, lerland, Itali¢, Luxemburg, Nederland,
Noorwegen, Oostenrijk, Polen, Portugal, Roemenié, Slowakije, Spanje,
Tsjechié, het Verenigd Koninkrijk, Zuid-Afrika, Zweden en Zwitserland.

Op verzoek kan deze ook worden aangeboden in andere landen binnen
Europa, het Midden-Oosten en Afrika.

Deze Service geldt voor alle IT-gerelateerde apparaten (laptops, tablets, pc's,
server-, opslag- en netwerkapparaten, smartphones, VolP-telefoons) van elk
origineel merk. Merkloze of zelfgemaakte producten zijn uitgesloten van deze
service.

VERPLICHTINGEN VAN DE KLANT

Afhankelijk van de hoeveelheid producten die u aanmeldt voor de Service,
worden kosten voor de verwerking, verpakking en logistiek in rekening
gebracht voor elk product. Deze kosten gelden voor een minimale hoeveelheid
van twintig producten.

Zodra de logistieke dienstverlener op uw locatie aankomt, moet u ervoor
zorgen dat:

- er een volledige back-up is gemaakt van alle gegevens op uw Toshiba/
dynabook product.

-alle gegevens (zoals persoonlijke gegevens, versleutelde gegevens,
wachtwoorden, software en programma's zonder een licentie voor specifieke
apparatuur) die in/op de apparatuur aanwezig zijn, met inbegrip van harde
bestanden, diskettes, opslagapparaten, geheugenchips en dergelijke, zijn
verwijderd en dat alle vertrouwelijke en bedrijffsgegevens zodanig zijn gewist
dat ze niet kunnen worden hersteld.

- alle wachtwoorden en andere toegangsbeveiligingsfuncties zijn verwijderd
of uitgeschakeld en dat beveiligingen tegen diefstal of software voor het
volgen van laptops op de gebruikte activa zijn uitgeschakeld bij systemen
die bestemd zijn voor gegevenssanering voor aankomst van de logistieke
dienstverlener.

- alleen computerapparatuur en geen andere producten of materialen worden
aangeboden.

- het type en aantal van de opgehaalde apparaten overeenkomt met de
informatie op het overzicht.

- alle accessoires bij de apparaten aanwezig zijn.

- alle wettelijk voorgeschreven vervoersdocumenten (met inbegrip van
douanedocumenten, indien nodig) beschikbaar zijn voor de logistieke
dienstverlener.

- de logistieke dienstverlener bij het ophalen toegang heeft tot laadperrons
en liften en dat de producten klaar staan op het afgesproken ophaaltijdstip.

Voor een maximale restwaarde moeten de gebruikte activa (a) werken
en voorzien zijn van netsnoeren en andere artikelen die nodig zijn om de
functionele test(en) te doorstaan; en (b) in redelijke cosmetische staat
verkeren, slechts lichte reiniging nodig hebben en geen barsten bevatten in
de kunststof, zodat alle gebruikte activa in werkende staat kunnen worden
doorverkocht met de voor zulke gebruikte apparaten normale slijtage.

Als de activa niet in de hierboven beschreven staat verkeren, kan voor recycling
worden gezorgd of kunnen de goederen naar u worden teruggestuurd.

Optie 1) Terugkopen:

Vanaf de dag van ontvangst van de door de Serviceprovider opnieuw
berekende offerte kunt u de nieuwe offerte binnen vijf (5) werkdagen afwijzen.
Als u niet binnen de vijff (5) werkdagen aangeeft of u de nieuwe offerte
accepteert of afwijst, nemen we aan dat u de nieuwe offerte accepteert en
zorgen we dat het desbetreffende bedrag wordt betaald. Als u besluit de
nieuwe offerte af te wijzen, worden uw activa teruggestuurd naar het adres
vanwaar ze oorspronkelijk zijn verzonden. dynabook behoudt zich het recht
voor om de logistieke en administratiekosten aan u in rekening te brengen als
activa naar u worden teruggestuurd.

Optie 2) Winstdelend model:

Vanaf de dag waarop de Serviceprovider de cosmetische en functionele
beoordeling heeft afgerond, kunt u de beoordeling binnen vijf (5) dagen
afwijzen. Als u niet binnen de vijf (5) werkdagen aangeeft of u de aangeboden
beoordeling accepteert of afwijst, nemen we aan dat u de beoordeling
accepteert en gaan we over tot de verkoop van uw activa.
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AANSPRAKELIJKHEID

dynabook of zijn Serviceprovider is niet aansprakelijk voor winstderving of
enige gevolgschade, gegevensverlies, verlies van software of de kosten van
het opnieuw configureren van software. Zo lang als de Serviceproviders
toegang hebben tot de gegevens op de harde schijf, SSD of een ander
opslagapparaat hechten zij veel belang aan naleving van de Wet Bescherming
Persoonsgegevens. De gegevens zullen niet door dynabook of de
Serviceprovider worden gebruikt.

Door gebruik te maken van deze service garandeert u de rechtmatige
eigenaar te zijn van de activa en dat geen enkele derde partij juridisch belang
heeft bij de activa. Dit betekent dat u garandeert dat de activa uw eigendom
zijn, origineel, vrij van pandrechten of lasten en niet gestolen of nagemaakt.

Tenzij activa alleen worden opgeslagen of herplaatst (waarbij er nooit
sprake is van eigendomsoverdracht naar de Serviceprovider) vindt
eigendomsoverdracht van de activa naar de Serviceprovider plaats op de
volgende momenten:

(@) In het geval van Winstdeling vindt eigendomsoverdracht van u naar de
Serviceprovider plaats op het moment waarop de Serviceprovider de
activa verkoopt.

(b) In het geval van Terugkopen vindt eigendomsoverdracht van u naar de
Serviceprovider plaats op het moment waarop de Serviceprovider een
restitutiebedrag doorgeeft aan dynabook en dynabook aan u en u dit
aanbod voor herverkoop accepteert.

U vrijwaart dynabook of zijn Serviceprovider blijvend van en tegen alle kosten,
uitgaven, aansprakelijkheden, verliezen, schade, claims, eisen, procedures
of juridische kosten (op basis van volledige schadevergoeding) en vonnissen
uitgevaardigd tegen dynabook of zijn Serviceprovider als gevolg van een
schending van deze clausule.

dynabook of zijn Serviceprovider worden ontheven van alle aansprakelijkheid
voor de schade die de media of de gegevens oplopen tijdens verzending of
vervoer. De klant stemt ermee in dat een eventuele vordering moet worden
ingediend bij de logistieke dienstverlener waarvan de Serviceprovider
gebruikmaakt.

BEPERKINGEN

Als de geleverde activa afwijken van de werkelijke omstandigheden, in slechte
staat verkeren, geen waarde hebben en dus onverkoopbaar zijn, wordt de
aangeboden offerte niet gegarandeerd. Deze activa worden gedemonteerd
en gerecycled, hergebruikt of verwijderd door de Serviceprovider in
overeenstemming met alle geldende landelijke en provinciale wetten en
voorschriften.

dynabook behoudt zich het recht voor om deze algemene voorwaarden op
ieder moment te wijzigen.

Met ingang van april 2019
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DYNABOOKS

RESSURSGJENVINNINGSTJENESTE

AVTALE

Dynabook Europe GmbH (heretter kalt «dynabook») har etablert en
ressursgjenvinningstjeneste (heretter kalt <«Tjenesten») for vytterligere &
redusere det miljomessige fotavtrykket til produktene sine. Denne tjenesten
omfatter en miljgvennlig deponering av alle PC-relaterte enheter som tar
hensyn til alle gjeldende krav og samtidig gir deg en mulighet til & f& penger

tilbake for de gamle enhetene dine.

Med denne tjenesten beskytter du miliget ved & forlenge brukstiden til
produkter som fremdeles kan ha en viss verdi pd markedet for brukte
elektronikkprodukter. Du sikrer ogsa at produkter som har nadd slutten av
levetiden, blir enten resirkulert, gjenbrukt eller deponert pa en mate som
oppfyller alle lokale, nasjonale og delstatlige lover og forskrifter.

Ved & bruke denne Tjenesten godtar du disse vilkarene.

BESKRIVELSE

Ressursgjenvinningstjenesten leveres av TES-AMM Central Europe GmbH
(heretter kalt «Tjenesteleveranderen»), en verdensledende leverandor av
IT-relaterte livssyklustjenester som tilbyr skreddersydde lasninger som hjelper
kunder & handtere idriftsetting, utplassering og kassering av IT-ressurser.

Med sikte pa levering av Tjenesten vil Tjenesteleveranderen serge for
at ressursene dine blir hentet, pakket og sendt av en transporter til
Tjenesteleveranderens sentral. Ved ankomst vil alle dataene pa enhetene
dine bli slettet for din regning. Deretter vil ressursene dine bli kontrollert og
diagnostisert, og funksjonstester og en kosmetisk vurdering vil bli gijennomfort.
Avhengig av ressursenes konfigurasjon og tilstand vil dynabook deretter sende
deg en liste som viser de enkelte produktenes forventede verdi. Dersom
det blir konkludert med at ressursene dine ikke har noen restverdi, vil de bl
resirkulert kostnadsfritt og pa en miljovennlig méate.

VIRKEOMRADE

Tjenesten leveres i Belgia, Danmark, Finland, Frankrike, Hellas, Irland, Italia,
Luxembourg, Nederland, Norge, Polen, Portugal, Romania, Slovakia, Spania,
Storbritannia, Sverige, Sveits, Ser-Afrika, Tsjekkia, Tyskland, Ungarn og
Qsterrike.

Det er ogsé& mulig at den kan leveres pa forespersel i andre land i Europa,
Midtesten og Afrika.

Denne Tjenesten gjelder for alle [T-relaterte produkter (beerbare og
stasjoneere datamaskiner, nettbrett, servere, lagringsenheter, nettverksutstyr,
smarttelefoner, VolP-telefoner) av alle originale merker. Produkter uten merke
og egenproduserte produkter er ikke omfattet av denne tjenesten.

KUNDENS FORPLIKTELSER

Avhengig av mengden produkter du sender via Tjenesten, vil det bli fakturert
et gebyr for handtering, pakking og ekspedisjon for hvert produkt. Disse
gebyrene gjelder for en mengde p& minimum tjue produkter.

Nar transporteren ankommer pa hentestedet ditt, ma du sikre:
- at alle dataene pa Toshiba/dynabook-produktet ditt er fullt ut sikkerhetskopiert.

-at alle data (som personlige opplysninger, krypterte data, passord,
programvare og programmer som ikke er lisensiert til spesifikt utstyr)
som finnes i/p& utstyret, herunder harddisker, disketter, lagringsenheter,
minnebrikker og tilsvarende, er fiernet, og at alle data som inneholder
proprieteer eller fortrolig informasjon, er blitt slettet pa en slik mate at de ikke
kan gjenopprettes.

- at alle passord og andre sikkerhetsfunksjoner knyttet til tilgang, er fiernet
eller deaktivert, og at all tyveribeskyttelses- eller sporingsprogramvare er
fiernet fra eller deaktivert i produktene som skal sendes, for transporterens
ankomst.

- at bare datautstyr og ingen andre produkter eller materialer blir overlevert.

- at typene og mengdene av enheter som skal hentes, stemmer overens med
det som er oppfert pa listen.

- at alt tilbeher blir overlevert sammen med enheten(e).

- at alle transportdokumenter som kreves i henhold til gjeldende lovgivning
(herunder, om relevant, med henblikk pa tollbehandling), blir overlevert til
transporteren.

- at transporteren har tilgang til lasteramper og heiser i forbindelse med
hentingen, og at produktene er klare og tilgjengelige pa hentingstidspunktet.

For at gjenvinningsverdien du oppnar skal veere maksimal, ma de brukte
ressursene veere (a) i fungerende stand og veere ledsaget av stromledninger
og andre elementer som trengs for at den enkelte enhet skal besta
funksjonstesten(e), og (b) i rimelig god kosmetisk stand, ikke kreve mer enn lett
rengjering og ikke ha noen sprukne plastdeler, slik at alle de brukte ressursene
kan selges videre som fullt fungerende med en grad av slitasje som er normal
for tilsvarende brukt utstyr.

Hvis ressursene ikke er i en slik stand som beskrevet over, kan du enten
benytte deg av resirkuleringstjenester eller f& produktene returnert.

Alternativ 1) Tilbakekjop:

Fra den dagen du mottar tilbudet som er beregnet pa nytt av
Tjenesteleveranderen, har du mulighet til & avvise det nye tiloudet innen
fem (5) virkedager. Hvis du ikke gir beskjed om at du godtar eller avviser
det nye tilbudet innen de fem (5) virkedagene, vil vi anse at du har godtatt
det nye tilbudet, og serge for at det aktuelle belopet blir utbetalt. Hvis du
velger & avvise det nye tilbudet, blir ressursene dine returnert til adressen
de opprinnelig ble sendt fra. dynabook forbeholder seg retten til & kreve et
transport- og behandlingsgebyr dersom ressurser skal returneres til deg.

Alternativ 2) Modell for inntektsdeling:

Fra den dagen Tjenesteleveranderen har fullfert den kosmetiske og
funksjonelle vurderingen, har du mulighet til & avvise vurderingen innen fem
(5) virkedager. Hvis du ikke gir beskjed om at du godtar eller avviser den
angitte vurderingen innen de fem (5) virkedagene, vil vi anse at du har godtatt
vurderingen, og begynne & videreselge ressursene dine pa markedet.
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ANSVAR

dynabook eller dynabooks Tjenesteleverandor skal ikke ha noe ansvar
for tap av inntekt, folgeskade, tap av data eller tap av programvare eller
for kostnader forbundet med rekonfigurering av programvare. Selv om
Tjenesteleveranderer har tilgang til dataene pa harddisker, SSD-disker eller
andre lagringsenheter, legges det sveert stor vekt pa at alle gjeldende lover
om vern av personopplysninger skal overholdes. Dataene vil ikke bli brukt av
dynabook eller av Tjenesteleverandaren.

Ved & bruke denne tjenesten erkleerer du at du har den fulle og hele
eiendomsrett til ressursene, og at ingen tredjepart har noen juridisk interesse i
ressursene. Du erkleerer dermed at ressursene er din egen eiendom, og at de
er originale, fri for pant og heftelser og verken stjélet eller forfalsket.

Med mindre en ressurs bare skal oppbevares eller omplasseres (i hvilket
tilfelle eiendomsretten aldri vil bli overfert til Tjenesteleveranderen), vil
eiendomsretten til ressursen bli overfert til Tienesteleveranderen pé felgende
tidspunkter:

(@) Ved inntektsdeling vil eiendomsretten bli overfert fra deg til
Tjenesteleveranderen pa det tidspunkt der Tjenesteleveranderen selger
ressursene videre.

(b) Vedtilbakekjopvileiendomsrettenblioverfertfradegtil Tjenesteleveranderen
pé& det tidspunkt der en rapport om tilbakekjepsverdi er blitt sendt fra
Tjenesteleveranderen til dynabook og fra dynabook til deg, og der dette
tilbudet blir godtatt av deg.

Du skal holde dynabook og dynabooks Tjenesteleverander skadeslos
fra og mot alle kostnader, utgifter, ansvar, tap, skader, krav, rettslige skritt
og saksomkostninger (basert pa full skadeslesholdelse) og dommer som
dynabook eller dynabooks Tjenesteleverander matte bli péafert eller bli
involvert i som felge av et mislighold av dette punkt.

dynabook og dynabooks Tjenesteleverander er fritatt fra alt ansvar for skader
som mediene eller dataene matte bli pafert i forbindelse med levering eller
transport. Kunden godtar at klagen i slike tilfeller ma rettes til transporteren
som Tjenesteleveranderen har benyttet.

BEGRENSNINGER

Dersom det viser seg at innsendte ressursenes tilstand er avvikende eller
darlig, slik at ressursene er verdilose og folgelig uegnet for videresalg, kan ikke
tilbudet som er gitt, garanteres. Disse produktene vil bli demontert og enten
resirkulert, gjenbrukt eller deponert av Tjenesteleveranderen pa en mate som
oppfyller alle lokale, nasjonale og delstatlige lover og forskrifter.

dynabook forbeholder seg retten til & endre disse vilkarene nar som helst.

Gjeldende per april 2019

e dynabook
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USLUGA ODZYSKIWANIA ZASOBOW FIRMY

DYNABOOK

UMOWA

Firma Dynabook Europe GmbH (dalej nazywana ,firma dynabook”) przygotowata
i wprowadzita ustuge odzyskiwania zasobéw Asset Recovery (dalej nazywang
,Ustugg”) w celu dodatkowego ograniczenia wptywu swoich produktéw na
Srodowisko naturalne. Ustuga obejmuje przyjazna dla srodowiska utylizacje
wszystkich urzadzen komputerowych, wykonywang z uwzglednieniem
wszelkich wymogow, a takze mozliwos¢ zwrotu czesci pieniedzy w zamian
za stare urzadzenia.

Korzystajac z Ustugi, klient wspomaga ochrone srodowiska przez przedtuzenie
uzytecznosci produktéw, ktdre moga miec jakas warto$¢ na wtdrnym rynku
urzgdzen elektronicznych. Ustuga zapewnia tez, ze produkty, ktérych
uzytecznos¢ sie zakonczyta, zostaja poddane recyklingowi, ponownemu
wykorzystaniu bgdz utylizacji w sposéb zgodny z obowigzujgcymi w danym
kraju przepisami i wymogami.

Rozpoczynajac korzystanie z Ustugi, klient wyraza zgode na niniejsze
Warunki.

OPIS

Ustuga Asset Recovery jest Swiadczona przez firmg TES-AMM Central Europe
GmbH (dalej nazywang ,Ustugodawcy”), swiatowego lidera w dziedzinie ustug
zarzadzania cyklem Zzycia produktow [T, ktéry oferuje zindywidualizowane
rozwigzania utatwiajagce przekazywanie do eksploatacji, wdrazanie i wycofywanie
z uzytku produktow informatycznych (IT).

W celu $wiadczenia Ustugi Ustugodawca zadba, aby wybrany dostawca
ustug logistycznych zapewnit odbiér zasobéw od klienta, ich zapakowanie
oraz transport do punktu zbiorczego Ustugodawcy. Gdy urzadzenia dotrg na
miejsce, wszelkie zapisane na nich dane zostajg usuniete na koszt Uzytkownika.
Nastgpnie zasoby sa poddawane procedurom kontrolnym i diagnostycznym,
testom funkcjonalnym oraz ocenie stanu i wygladu. W zaleznosci od konfiguracii
i stanu zasobow firma dynabook udostepnia na tym etapie liste oczekiwanych
wartoéci poszczegdlinych produktow. Jesli zasob nie wykazuje akceptowalnej
wartosci rezydualnej, zostaje bezpfatnie poddany ekologicznemu recyklingowi.

ZASIEG OBOWIAZYWANIA

Ustuga jest dostepna w nastepujacych krajach: Austria, Belgia, Czechy,
Dania, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Luksemburg,
Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia, RPA, Rumunia, Stowacja, Szwajcaria,
Szwecja, Wegry, Wielka Brytania i Wtochy.

Na zyczenie moze tez by¢ realizowana w innych krajach regionu Europy,
Bliskiego Wschodu oraz Afryki.

Ustuga ma zastosowanie do kazdego urzadzenia powigzanego z technologig
IT (laptopa, tabletu, komputera PC, serwera, urzadzenia pamigci masowej,
urzadzenia sieciowego, smartfonu, telefonu VolP) dowolnej oryginalnej marki.
Urzadzenia niemarkowe lub produkcji wiasnej nie sg objete Ustuga.

ZOBOWIAZANIA KLIENTA

W zaleznosci od liczby produktéw zgtoszonych wramach Ustugi moga
zosta¢ naliczone opfaty za obstuge, pakowanie ilogistyke poszczegdinych
produktow. Takie opfaty sg stosowane do minimalnej liczby dwudziestu
produktow.

Jesli dostawca ustug logistycznych zgtasza sie na miejscu po odbidr, klient
musi zapewnié, ze:

— zostaly utworzone petne kopie zapasowe wszystkich danych znajdujgcych
sie na danym produkcie Toshiba/dynabook;

— wszelkie dane (w tym dane osobowe, dane zaszyfrowane, hasta,
oprogramowanie oraz programy licencjonowane inaczej niz na konkretne
urzgdzenie) znajdujace sie na urzadzeniach, w tym dyskach twardych,
dyskietkach, urzadzeniach pamigci masowej, uktadach pamigci operacyjnej
itp., zostaty skasowane, a ewentualne informacje stanowigce wtasnos¢
intelektualng lub poufne zostaty usuniete w sposéb uniemozliwiajacy ich
odzyskanie;

— wszelkie hasta iinne zabezpieczenia dostepu zostaty usuniete lub
dezaktywowane, a przed przybyciem dostawcy ustug logistycznych
zlikwidowano  wszelkie  zabezpieczenia przed kradzieza oraz
oprogramowanie do namierzania laptopdéw zawarte w systemach
uzywanych zasobéw przekazywanych do wyczyszczenia danych;

— przekazywane sg tylko urzgdzenia komputerowe, a nie zadne inne
produkty badZ materiaty;

— rodzaje i liczba odbieranych urzadzen sg zgodne z wykazem;

— wraz zurzadzeniami sg przekazywane wszystkie zwigzane znimi
akcesoria;

— dostawca ustug logistycznych otrzyma wszelkie wymagane prawem
dokumenty przewozowe (w tym dokumenty do odprawy celnej, jesli sa
wymagane);

— dostawca ustug logistycznych otrzyma na czas odbioru dostgp do dokéw
zatadunkowych i podnosnikdéw, a stosowne produkty beda gotowe
i dostepne do odbioru.

Aby odzyska¢ maksymalng warto$¢, uzywane zasoby muszg: (a) by¢
sprawne i wyposazone w przewody zasilania oraz inne elementy potrzebne,
aby dane urzadzenie przeszto testy funkcjonalne; (b) by¢é w rozsadnym
stanie, tj. najwyzej w niewielkim stopniu zabrudzone, pozbawione peknie¢
elementow plastikowych — tak aby wszystkie uzywane zasoby mogty zosta¢
ponownie sprzedane jako sprawne inoszace jedynie $lady uzytkowania
uznawane za normalne w przypadku uzywanych urzgdzen.

Jedli stan zasobdw nie spetnia powyzszych warunkéw, moga zosta¢ poddane
recyklingowi lub zwrécone wiascicielowi.

Opcja 1. Wykupienie:

Oferte skalkulowang przez Ustugodawce mozna odrzuci¢ w ciagu pieciu (5) dni
roboczych od dnia jej otrzymania. W przypadku braku informacji o przyjeciu
badz odrzuceniu nowej oferty w ciggu pieciu (5) dni roboczych zaktadamy jej
przyjecie i realizujemy ptatno$¢ odpowiedniej kwoty. W przypadku odrzucenia
nowej oferty zasoby zostajg odestane klientowi pod adres, z ktérego zostaty
pierwotnie wystane. Firma dynabook zastrzega sobie prawo do naliczenia
optat za logistyke i obstuge w razie zwrotu zasobéw do klienta.

Opcja 2. Model udziatu w przychodach:
Po zakonczeniu oceny wygladu i funkcjonalnosci zasobow przez Ustugodawce
mozna w ciggu pigciu (5) dni odrzuci¢ jej wynik. W przypadku braku informaciji

0 przyjeciu badz odrzuceniu wyniku w ciggu pieciu (5) dni zaktadamy jego
akceptacje i przystepujemy do sprzedazy zasobow na rynku.
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ODPOWIEDZIALNOSC

Firma dynabook i Ustugodawca nie odpowiadajg za utrate zyskéw ani zadne
straty wtoérne, utrate danych, utrate oprogramowania i koszty zwigzane
z ponownym  konfigurowaniem oprogramowania. Ustugodawcy majg
dostep do danych znajdujacych sie na dyskach HDD, dyskach SSD iinnych
urzgdzeniach pamigci masowej, ale przywigzujemy najwyzsza wage do
przestrzegania wszelkich obowigzujgcych przepiséw dotyczacych ochrony
danych. Firma dynabook ani Ustugodawca nie bedg wykorzystywa¢ tych
danych.

Korzystajac z Ustugi, klient gwarantuje, ze ma potwierdzone i petne prawa
wiasnoéci do zasoboéw i ze zaden inny podmiot nie ma chronionych prawem
intereséw zwigzanych z tymi zasobami. Oznacza to, ze klient potwierdza,
ze zasoby sg jego witasnoscia, oryginalne, wolne od wszelkich obcigzen lub
roszczen, a ponadto, ze nie zostaty skradzione ani podrobione.

Jedli zaséb nie ma by¢ tylko przechowywany lub wdrozony ponownie
(w ktérym to przypadku prawo wtasnosci nigdy nie przechodzi na
Ustugodawce), prawo wtasnoéci do zasobu przechodzi na Ustugodawce
w nastepujacych sytuacjach:

(a) W przypadku opcji Udziat w przychodach prawo wtasnosci przechodzi
z klienta na Ustugodawce w chwili sprzedazy zasobu przez Ustugodawce.

(b) W przypadku opcji Wykupienie prawo wtasnosci przechodzi z klienta
na Ustugodawce w momencie, gdy przekaze on firmie dynabook raport
o wartoéci zwrotnej, afirma dynabook przekaze go klientowi iklient
przyjmie przedstawiong oferte remarketingowa.

Klient zwalnia firme dynabook oraz Ustugodawce z odpowiedzialno$ci oraz
zapewnia im ochrone przed odpowiedzialnoscig za wszelkie koszty, wydatki,
zobowigzania, straty, szkody, roszczenia, zgdania, postgpowania sgdowe
i koszty obstugi prawnej (na zasadzie petnej rekompensaty) oraz orzeczenia
sgdowe, ktore firma dynabook lub Ustugodawca bedzie zmuszona ponies¢
lub obstuzy¢ wskutek naruszenia niniejszej klauzuli.

Firma dynabook i Ustugodawca nie ponoszg zadnej odpowiedzialnosci
za uszkodzenia nosnika lub danych, ktére moga powsta¢ podczas wysytki
lub dostawy. Klient akceptuje fakt, ze roszczenia z tytutu takich uszkodzen
powinny by¢ kierowane do dostawcy ustug logistycznych, z ktérego oferty
korzysta Ustugodawca.

OGRANICZENIA

W sytuacji, gdy dostarczone zasoby roznig sig od faktycznych warunkéw,
sg w ztym stanie badz nie przedstawiajg zadnej wartosci i w zwigzku z tym
nie nadajg sie do odsprzedazy, realizacja oferty nie jest gwarantowana.
Takie zasoby zostang przez Ustugodawce rozmontowane i poddane
recyklingowi, ponownemu wykorzystaniu badz utylizacji w sposéb zgodny
z obowigzujgcymi w danym kraju przepisami i wymogami.

Firma dynabook zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszych
Warunkach w dowolnie wybranym czasie.

Wedtug stanu z kwietnia 2019 r.
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SERVICO DE RECUPERACAO DE
DISPOSITIVOS DA DYNABOOK

CONTRATO

A Dynabook Europe GmbH (doravante referida como "dynabook") estabeleceu
um Servigo de recuperacéo de dispositivos (doravante referido como "Servigo")
de forma a reduzir ainda mais a pegada ambiental dos seus produtos. Este
servico inclui uma eliminacédo amiga do ambiente de todos os dispositivos
relacionados com os PCs, considerando simultaneamente todos os requisitos e a
possibilidade de um reembolso pelos seus dispositivos antigos.

Com este servigo, esta a ajudar o ambiente ao aumentar a vida Util dos
produtos que podem ter um determinado valor no mercado de aparelhos
eletronicos em segunda mao. O utilizador também ir4 garantir que os
produtos que chegaram ao final da sua vida Util serdo reciclados, reutilizados
ou eliminados em conformidade com todos os requisitos e regulamentos
locais e nacionais aplicaveis.

A utilizagdo deste Servigo pressupde a aceitagdo dos presentes termos e
condicodes.

DESCRICAO

O Servigo de recuperagao de dispositivos ¢é fornecido pela TES-AMM Central
Europe GmbH (doravante referida como "Fornecedor de Servicos"), lider
global no fornecimento de servicos do ciclo de vida das Tl e que oferece
solugdes personalizadas para ajudar os clientes a gerirem a colocacao em
funcionamento, a implementacéo e a reforma dos recursos das tecnologias
de informacao (TI).

Para prestar o Servico, o Fornecedor de Servigos ira recorrer a um fornecedor
de logistica para recolher, embalar e enviar 0os seus recursos para a sede
do Fornecedor de Servicos. A chegada, todos os dados presentes nos
seus dispositivos serdo eliminados e serd responsavel por essa operagéo.
Posteriormente, os recursos serdo auditados e diagnosticados e serao
realizados testes funcionais e uma avaliagao estética. Mediante a configuragao
e a condigdo dos seus recursos, a dynabook ird fornecer uma lista de valores
esperados por produto. Caso 0S seus recursos nao sejam elegiveis para
qualquer valor residual, estes seréo reciclados sem qualquer encargo e de uma
forma amiga do ambiente.

AMBITO DA APLICACAO

O Servigo é fornecido na Africa do Sul, Alemanha, Austria, Bélgica,
Dinamarca, Eslovaquia, Espanha, Finlandia, Franca, Grécia, Hungria, Irlanda,
Italia, Luxemburgo, Noruega, Paises Baixos, Polénia, Portugal, Reino Unido,
Republica Checa, Roménia, Suécia e Suica.

Este servigo também poderd ser prestado noutros paises da Europa, Médio
Oriente e Africa, a pedido.

Este Servico aplica-se a todos os produtos relacionados com as Tl (portateis,
tablets, computadores pessoais, servidores, armazenamentos, equipamentos
de rede, smartphones, telefones VolP) de qualquer marca original. Os produtos
"sem nome" ou de fabrico proprio estao excluidos deste servigo.

OBRIGACOES DO CLIENTE

Dependendo da quantidade de produtos indicada ao Servigo, seré cobrada
uma taxa de expedigao, acondicionamento e logistica para cada produto.
Estas taxas aplicam-se a uma quantidade minima de vinte produtos.

Assim que o fornecedor de logistica chegar ao seu local para a recolha, deve
assegurar-se de que:

- foi realizada uma coépia de seguranga de todos os dados do seu produto
Toshiba/dynabook.

-todos os dados (tais como dados pessoais, dados encriptados,
palavras-passe, software e programas nao licenciados para equipamento
especifico) presentes no equipamento, incluindo documentos fisicos,
disquetes, dispositivos de armazenamento, chips de memdria e semelhantes
foram removidos e todos os dados com informagdes de proprietario ou
confidenciais foram eliminados para que ndo possam ser recuperados.

- todas as palavras-passe e outras funcionalidades de seguranga de acesso
sao removidas ou desativadas e que desliga qualquer software antirroubo ou
de controlo do portatil presente nesses recursos provenientes de sistemas
designados para servigos de higienizacdo de dados antes da chegada dos
fornecedores de logistica.

- é fornecido apenas equipamento informatico e mais nenhum outro produto
ou material.

- os tipos e as quantidades de dispositivos recolhidos correspondem aos
indicados na lista.

- todos os acessorios sé&o fornecidos com o(s) dispositivo(s).

- todos os documentos de transporte necessarios pela lei aplicavel (incluindo
os utilizados para fins aduaneiros, se necessario) séo entregues ao
fornecedor de logistica.

- o fornecedor de logistica tem acesso aos elevadores ou as estacdes de
carga durante a sua passagem e que os produtos estdo prontamente
disponiveis na altura da recolha.

Para receber o valor de recuperagdo maximo, os recursos usados devem
estar (a) aptos a funcionar e incluir os cabos de alimentacéo e outros itens
necessarios para permitir que todas as pecgas passem nos testes funcionais
e (b) devem apresentar uma condigdo estética razoavel, ndo sendo exigido
mais do que uma pequena limpeza e plasticos intactos, para que estes
recursos possam ser revendidos como operacionais com um desgaste tipico
de equipamentos usados.

Se 0s recursos nao se encontram nas condigdes descritas acima, podem ser
disponibilizados servigos de reciclagem ou os produtos sao-lhe devolvidos.

Opcéo 1) Recompra:

A contar do dia da rececao da estimativa recalculada pelo Fornecedor de
Servigos, tem a possibilidade de rejeitar a nova estimativa num periodo
de 5 (cinco) dias uteis. Se nao indicar a sua aprovagado ou rejeicdo da
nova estimativa num periodo de 5 (cinco) dias Uteis, iremos assumir a sua
aceitagdo da nova estimativa e providenciar o pagamento do respetivo
montante. Se optar por rejeitar a nova estimativa, os seus recursos ser-lhe-ao
devolvidos para o endereco a partir do qual foram originalmente enviados.
A dynabook reserva-se o direito de Ihe cobrar a taxa de logistica e expedicéo
na eventualidade da devolugao dos recursos.
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Opcao 2) Modelo de Quota de Receitas:

A partir do dia da concluséo da avaliagéo funcional e estética por parte do
Fornecedor de Servigos, o utilizador tem a possibilidade de rejeitar a avaliagao
num periodo de 5 (cinco) dias. Se ndo indicar a sua aprovagao ou rejeicéo da
avaliagéo apresentada num periodo de 5 (cinco) dias, iremos assumir a sua
aceitagao da avaliagcdo e daremos inicio a revenda dos recursos no mercado.

RESPONSABILIDADE

A dynabook ou o seu Fornecedor de Servicos ndo terao qualquer
responsabilidade pela perda de lucros ou outras perdas consequenciais,
perda de dados, perda de software ou o custo da reconfiguragao do software.
Embora os Fornecedores de Servigos tenham acesso aos dados na HDD,
SSD ou outro dispositivo de armazenamento, é dada a maior importancia ao
cumprimento de todas as leis de protecédo de dados aplicaveis. Os dados néo
serao utilizados pela dynabook nem pelo Fornecedor de Servigos.

Ao utilizar este servigo, garante ser o legitimo proprietario dos recursos e
que nenhum terceiro detém qualquer interesse legal sobre os mesmos. Isto
significa que garante que os recursos sao sua propriedade, originais, livres de
qualquer retencao ou encargo e nao foram roubados nem sédo contrafeitos.

A menos que o recurso seja apenas armazenado ou reafetado (sendo que,
neste caso, o titulo nunca seré transferido para o Fornecedor de Servigos),
o titulo do recurso sera transferido para o Fornecedor de Servigos nos
seguintes pontos:

(@) No caso de Quota de Receitas, o titulo sera transferido de si para o
Fornecedor de Servigos na altura em que este realiza a venda dos recursos.

(b) No caso de Recompra, o titulo sera transferido de si para o Fornecedor
de Servigos na altura em que este fornece um relatério de contravalor a
dynabook e esta aceita a oferta de remarketing.

O utilizador indemniza a dynabook ou o seu Fornecedor de Servicos de
e contra todos os custos, despesas, responsabilidades, perdas, danos,
reclamagdes, exigéncias, procedimentos ou custos legais (numa base de
indemnizagéo integral) e julgamentos que a dynabook ou o seu Fornecedor
de Servigos possam incorrer ou sofrer devido a uma quebra desta clausula.

A dynabook ou o seu Fornecedor de Servigos estao libertos de qualquer
responsabilidade por danos que o suporte de dados ou dados possam sofrer
durante o envio ou transporte. O cliente aceita que a agéo deva ser intentada
contra o fornecedor de logistica utilizado pelo Fornecedor de Servicos.

LIMITACOES

Caso os recursos fornecidos defiram das condig¢des reais, estejam em mas
condi¢des, ndo tenham valor e sejam, desta forma, ndo elegiveis pararevenda,
a estimativa oferecida ndo é garantida. Esses recursos serdo desmontados
e posteriormente reciclados, reutilizados ou eliminados pelo Fornecedor de
Servigos em conformidade com todos os requisitos e regulamentos locais e
nacionais aplicaveis.

A dynabook reserva-se o direito de alterar os presentes termos e condicdes
em qualquer altura.

Desde abril de 2019

i
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SERVICIUL DYNABOOK DE RECUPERARE

A BUNURILOR

CONTRACT

Compania Dynabook Europe GmbH (numita in continuare ,dynabook”) a pus
la punct un serviciu de recuperare a bunurilor (numit in continuare ,Serviciu”)
pentru a reduce efectul poluant al produselor sale. Acest serviciul include
casarea ecologicé a tuturor dispozitivelor de PC, luand in considerare toate
cerintele si posibilitatea de compensare pentru dispozitivele dvs. vechi.

Prin acest serviciu, ajutati la protejarea mediului prin prelungirea duratei de
utilizare a produselor care pot avea o anumita valoare pe piata secundara a
produselor electronice. De asemenea, ne vom asigura ca produsele carora
le-a expirat durata de utilizare vor fi reciclate, reutilizate sau casate astfel incat
sa respecte cerintele si legislatia in vigoare din tara sau statul respectiv.

Utilizand acest Serviciu, sunteti de acord cu acesti termeni si aceste conditii.

DESCRIERE

Serviciul de recuperare a bunurilor este furnizat de TES-AMM Central Europe
GmbH (numit in continuare ,Furnizor de servicii”), un lider global in furnizarea
serviciilor pentru durata de viata in IT, care le ofera clientilor solutii personalizate
pentru gestionarea exploatarii, implementarii si retragerii din uz a bunurilor din
domeniul tehnologiei informatiilor (IT).

Pentru a furniza Serviciul, Furnizorul de servicii va apela la o firma de curierat
pentru a ridica, a ambala si a expedia bunurile dvs. catre platforma Furnizorului
de servicii. La sosire, toate datele de pe dispozitivele dvs. vor fi sterse,
pe cheltuiala dvs. Ulterior, bunurile dvs. vor fi examinate si diagnosticate si se
vor efectua teste de functionare si evaluarea estetica. in functie de configuratia
si starea bunurilor dvs., dynabook va furniza apoi o listd cu valorile probabile
per produs. Daca bunurile dvs. nu sunt eligibile pentru o valoare reziduald, vor fi
reciclate gratuit in mod ecologic.

DOMENIUL DE APLICABILITATE

Serviciul este furnizat In Austria, Belgia, Republica Ceha, Danemarca,
Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Ungaria, Irlanda, [talia, Luxemburg,
Olanda, Norvegia, Polonia, Portugalia, Romania, Slovacia, Africa de Sud,
Spania, Suedia, Elvetia si Marea Britanie.

La cerere, mai poate fi furnizat si in alte tari din Europa, Orientul Mijlociu si
Africa.

Serviciul este valabil pentru toate produsele legate de IT (laptopuri, tablete,
computere personale, servere, medii de stocare, echipamente de retea,
smartphone-uri, telefoane VolP) apartindand marcilor originale. Produsele fara
marca originald (,No-name”) sau fabricate pe cont propriu sunt excluse de la
acest serviciu.

OBLIGATIILE CLIENTULUI

in functie de cantitatea produselor pe care o anuntati pentru Serviciu, se va
percepe o taxa de manevrare, ambalare si logistica pentru fiecare produs.
Aceste taxe se percep pentru cantitatea minima de douazeci de produse.

Cand firma de curierat ajunge la sediul dvs. pentru ridicare, trebuie sa va
asigurati ca:

- ati creat copii de rezerva pentru toate datele de pe produsul Toshiba/dynabook.

- toate datele (cum ar fi datele personale, datele criptate, parolele, software-ul
si programele nelicentiate pentru un anumit echipament) existente
in/pe echipament, inclusiv fisierele de pe hard disk, dischete, dispozitive
de stocare, cipuri de memorie si altele asemenea au fost eliminate si ca
datele care contin informatii asupra carora aveti drept de proprietate sau
confidentiale au fost sterse, astfel incat sa nu poata fi recuperate.

- toate parolele si alte caracteristici de securitate pentru acces sunt eliminate
sau dezactivate si ca eliminati orice soluie antifurt sau software de urmarire
a laptopului existent pe astfel de bunuri uzate din sistemele desemnate
pentru serviciile de pastrare a integritétii datelor inainte de sosirea firmei de
curierat.

- sunt trimise numai echipamentele de computer si niciun alt fel de produs
sau material.

- tipul si cantitatea dispozitivelor ridicate corespund cu cele indicate in lista.
- impreuna cu dispozitivul sunt trimise toate accesoriile.

- toate documentele de transport impuse de legislatia n vigoare (inclusiv cele
vamale, daca este cazul) sunt predate firmei de curierat.

- firma de curierat are acces la rampele de incarcare si elevatoare cand se face
ridicarea si ca produsele exista si sunt pregatite pentru predare.

Pentru a primi valoarea maxima recuperata, bunurile uzate trebuie sa fie (a) in
stare de functionare si sa includa cablurile de alimentare si celelalte elemente
necesare pentru ca fiecare articol sa treaca testele de functionare; si (b) sa
aiba un aspect estetic rezonabil, sa fie necesara cel mult o curdtire usoara,
si sd nu aiba piese de plastic crépate, astfel incat toate bunurile uzate sa
poata fi revandute in stare de functionare cu urme normale de uzurg, ca la
echipamentele uzate.

Daca bunurile nu sunt in starea descrisa mai sus, pot fi trimise la reciclare sau
va sunt returnate.

Optiunea 1) Sistemul Buy Back:

incepand cu ziua primirii evaluarii recalculate de catre Furnizorul de servicii,
puteti refuza evaluarea noud in termen de cinci (5) zile lucratoare. Daca nu
indicati acceptarea sau refuzarea evaluarii noi in termen de cinci (5) zile
lucratoare, vom presupune ca acceptati evaluarea noua si ne ocupam de
efectuarea plafii pentru suma respectiva. Daca refuzati evaluarea noua,
bunurile va vor fi returnate la adresa de la care au fost expediate. dynabook iti
rezerva dreptul de a va impune o taxa pentru manevrare si logistica in cazul in
care bunurile va vor fi returnate.

Optiunea 2) Sistemul de participare la profit:

incepand cu ziua in care Furnizorul de servicii a terminat evaluarea estetica
si functionald, puteti refuza evaluarea in termen de cinci (5) zile. Dacé nu
indicafi acceptarea sau refuzarea evaluarii oferite in termen de cinci (5) zile,
vom presupune ca acceptati evaluarea si vom incepe revanzarea bunurilor
pe piata.
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ASUMAREA RASPUNDERII

dynabook sau Furnizorul sdu de servicii nu va avea nicio responsabilitate
pentru pierderea de profituri sau orice alte pierderi pe cale de consecinta,
pierderi de date, pierderi de software sau pentru costurile de reconfigurare a
software-ului. In timp ce Furnizorii de service au acces la datele de pe unitatea
de hard disk, SSD sau alt dispozitiv de stocare, se acorda o importanta
deosebita respectarii legilor in vigoare privind protectia datelor. Datele nu vor
fi utilizate de dynabook sau Furnizorul sau de servicii.

Folosind acest serviciu, garantati ca aveti drepturi depline asupra bunurilor si
cd nu exista parti terte care au interese legale asupra bunurilor. Acest lucru
fnseamna ca garantati ca bunurile reprezinta proprietatea dvs., sunt originale,
nu sunt sechestrate, gajate, grevate de sarcini, furate sau contrafécute.

Cu exceptia cazului in care un bun este doar depozitat sau mutat (situatie
n care titlul nu este niciodata transferat Furnizorului de servicii), titlul asupra
bunului va fi transferat Furnizorului de servicii astfel:

(@) In cazul sistemului de participare la profit, titlul va fi transferat de la dvs. la
Furnizorul de servicii in momentul in care acesta efectueaza o vanzare a
bunurilor.

(b) In cazul sistemului Buy Back, titlul va fi transferat de la dvs. la Furnizorul
de servicii in momentul in care acesta trimite catre dynabook un raport cu
valoarea de recuperare, dynabook va trimite apoi raportul si dvs. acceptati
aceasta oferta de recomercializare.

Veti compensa dynabook sau Furnizorul sau de servicii pentru orice costuri,
cheltuieli, obligatii, pierderi, daune, reclamatii, solicitari, proceduri sau cheltuieli
legale (compensare completd) si sentinte pe care dynabook sau Furnizorul
sau de servicii le suporta sau le intampina din cauza incalcarii acestei clauze.

dynabook sau Furnizorul sau de servicii este liber de orice responsabilitate
pentru posibila deteriorare a suportului sau a datelor in timpul expedierii sau al
transportului. Clientul accepta faptul ca actiunea trebuie indreptatd impotriva
firmei de curierat la care a apelat Furnizorul de servicii.

LIMITARI

Daca bunurile furnizate difera fata de starea efectiva, sunt in stare proasta,
nu au valoare si, prin urmare, nu sunt eligibile pentru revanzare, evaluarea
oferita nu este garantata. Bunurile vor fi dezasamblate si reciclate, reutilizate
sau casate de catre Furnizorul de servicii astfel incat sa respecte cerintele si
legislatia in vigoare din tara sau statul respectiv.

dynabook Tsi rezerva dreptul de a schimba in orice moment termenii si
conditiile.

e dynabook
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SLUZBA OPATOVNEHO VYUZITIA ZARIADENI
POSKYTOVANA SPOLOCNOSTOU DYNABOOK

ZMLUVA

Spolo&nost Dynabook Europe GmbH (dalej len ,dynabook*) zaviedla sluzbu
opatovného vyuzitia zariadeni (dalej len ,sluzba“) s cielom este viac znizit
environmentalnu stopu svojich produktov. V ramci tejto sluzby sa ekologicky
likviduju vSetky zariadenia sUvisiace s PC, pricom sa zvaZia vSetky poziadavky,
ako aj moznost refundacie za staré zariadenia.

Vyuzivanim tejto sluzby pomahate Zivotnému prostrediu, pretoze predlZzujete
zivotnost produktov, ktoré moézu mat uréitd hodnotu na sekundarnom trhu
s elektronikou. Tiez tak zabezpecite recyklaciu, opatovné pouzivanie alebo
likvidaciu produktov, ktoré dosiahli koniec Zivotnosti, a to v stlade so vSetkymi
platnymi miestnymi a vnutro$tatnymi zakonmi a predpismi.

Vyuzivanim tejto sluzby vyjadrujete svoj sthlas s uvedenymi podmienkami.

POPIS

Sluzbu opatovného vyuzitia zariadeni poskytuje spolocnost TES-AMM Central
Europe GmbH (dalej len ,poskytovatel' sluzby*), svetovy lider v poskytovani
sluzieb zivotného cyklu IT ponukajuci rieSenia na mieru, ktoré zékaznikom
pomahaju riadit uvadzanie do prevadzky, nasadzovanie a stahovanie zariadeni
informacnych technoldgii (IT) z prevadzky.

S cielom poskytnit sluzbu vyzdvihne poskytovatel sluzby vaSe zariadenia,
zabali ich a odosle prostrednictvom poskytovatela logistickych sluzieb do svojho
strediska. Po prevzati budu vSetky Udaje z vasho zariadenia odstranené na vase
naklady. Potom sa vase zariadenia skontroluju, vykona sa na nich diagnostika,
testy funkénosti a kozmetické Upravy. Na zaklade konfiguracie a stavu vasich
zariadeni potom spolocnost dynabook vypracuje zoznam o¢akavanych hodnét
podla produktov. Ak vase zariadenia nemaju ziadnu zostatkovd hodnotu,
bezplatne a ekologicky sa zrecykluju.

ROZSAH POSOBNOSTI

Sluzba sa poskytuje v Belgicku, Ceskej republike, Dansku, Finsku, Franctizsku,
Grécku, Holandsku, irsku, Juznej Afrike, Luxembursku, Madarsku, Nemecku,
Norsku, Pol'sku, Portugalsku, Rakusku, Rumunsku, na Slovensku, v Spojenom
kralovstve, Spanielsku, Svajciarsku, Svédsku a v Taliansku.

Na poziadanie sa méze poskytnut aj v inych krajinach Eurépy, Blizkeho
vychodu a Afriky.

Tato sluzba sa vztahuje na vSetky IT produkty (notebooky, tablety, pocitace,
servery, ukladacie zariadenia, sietové zariadenia, smartfony, VolP telefony)
kazdej originalnej znacky. Neznackové alebo podomacky zostavené produkty
sU z tejto sluzby vylucené.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

V zavislosti od mnoZstva produktov, ktoré do sluzby prihlasite, sa bude na
za kazdy produkt Uctovat manipuladny, baliaci a logisticky poplatok. Tieto
poplatky sa vztahuji na miniméalne mnozstvo dvadsiatich produktov.

Ked k vam poskytovatel logistickych sluZieb pride vyzdvihnat produkty, musi
byt zabezpedsené, Ze:

- mate vytvorend Uplnu zéloznu képiu vSetkych Udajov z produktu Toshiba/
dynabook,

- v8etky Udaje (napriklad osobné a zaSifrované Udaje, hesla, softvéry
a programy, ktoré nie su licencované pre konkrétne zariadenie), ktoré sa
nachéadzali v zariadeni, sU odstranené, a to aj z pevnych diskov, diskiet,
ukladacich zariadeni, pamatovych kariet a podobnych zariadeni, vSetky
Udaje obsahujuce sukromné alebo déverné informéacie su vymazané, a to
tak, aby sa nedali obnovit,

- v8etky hesla a dalsie funkcie na zabezpedenie pristupu su odstranené
alebo vypnuté a je ukonéena cinnost softvéru na zabranenie kradezi alebo
vystopovanie notebooku, ktory sa v tychto zariadeniach pouzival v ramci
systémov sluzieb sanitacie dat, a to eSte pred prichodom poskytovatela
logistickych sluzieb,

- poskytnete len pocitaCové zariadenia a ziadne iné produkty ¢i materily,

-typy a mnozstvo vyzdvihnutych zariadeni suhlasi s Udajmi uvedenymi
v zozname,

- so zariadenim (zariadeniami) poskytnete vSetko prislusenstvo,

- poskytovatelovilogistickych sluzieb poskytnete vSetky cestovné dokumenty,
ktoré sa pozaduju na zéklade platného zakona (vratane dokumentov na
colné Ucely, ak je to potrebné),

- poskytovatelovi logistickych sluzieb umoznite pocas vyzdvihovania
produktov pristup do nakladacich priestorov a k vytahom a zabezpedite
pripravenost produktov na vyzdvihnutie.

S ciellom ziskat ¢o najvacsiu navratnost hodnoty musia byt pouzité zariadenia
a) v prevadzkovom stave a musia obsahovat napéjacie kable a ostatné
prisluSenstvo potrebné na vykonanie testov funkénosti kazdého zariadenia
a b) byt v primeranom kozmetickom stave, aby vyzadovali iba mierne
vycistenie, pricom nesmu mat popraskané plastové Gasti, aby sa vsetky
pouzité zariadenia mohli povazovat za prevadzkyschopné tak ako bezne
opotrebované pouzivané zariadenia.

Ak zariadenia nie su v stave uvedenom vyssie, bud sa recyklacné sluzby
neposkytnu, alebo vam tovar bude vrateny.

1. moznost - Odkuipenie:

Odo dnia ziskania ponuky prepoditanej poskytovatelom sluzby mate moznost
novu ponuku do (5) pracovnych dni odmietnut. Ak do (5) pracovnych dni
neoznamite prijatie alebo odmietnutie novej ponuky, budeme predpokladat,
Ze ste novu ponuku prijali, a pripravime thradu platby v prislusnej vySke. Ak
sa rozhodnete novi ponuku odmietnut, vase zariadenia vam budu vratené na
adresu, z ktorej boli pédvodne odoslané. Spolo¢nost dynabook si vyhradzuje
pravo Uctovat v pripade vratenia zariadeni logisticky a manipula¢ny poplatok.

2. moznost - Model podielu na wnosoch:

Odo dria dokoncéenia kozmetickych a funkénych Uprav, ktoré vykonal
poskytovatel' sluzby, mate moznost Gpravy do (5) dni odmietnut. Ak do
(5) dni neoznamite prijatie alebo odmietnutie vykonanych Uprav, budeme
predpokladat, 7e ste s Gpravami sthlasili, a zacneme vase zariadenia predavat.
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ZODPOVEDNOST

Spolo¢nost dynabook ani jej poskytovatel sluzby v Ziadnom pripade
nezodpovedaju za stratu zisku alebo nasledné Skody, stratu Udajov
a softvérového vybavenia ani za naklady na zmenu softvérovej konfiguracie.
Pocas obdobia, kedy maju poskytovatelia sluzieb pristup k idajom na pevnom
disku, zariadeni SSD alebo inom ukladacom zariadeni, sa najvacsia doleZitost
pripisuje dodrziavaniu platnych zakonov na ochranu Gdajov. Spolo¢nost
dynabook ani poskytovatel sluzieb nebudu tieto Udaje pouzivat.

Vyuzivanim tejto sluzby rudite za to, Ze mate primerany a Uplny narok na tieto
zariadenia a ze na tieto zariadenia nema pravny narok ziadna tretia strana.
Znamena to, Ze rucite za to, Ze zariadenia su vasim poévodnym majetkom, na
ktory sa nevztahuje ziadne zalozné pravo ani bremeno, a Ze tieto zariadenia
neboli odcudzené ani sfalSované.

Ak sa zariadenia nemaju iba uschovat alebo opéatovne nasadit (v takom
pripade sa narok neprenasa na poskytovatela sluzby), narok na zariadenia sa
prenesie na poskytovatela sluzby v tychto pripadoch:

a) V pripade podielu na vynosoch sa va$ narok prenesie na poskytovatela
sluzby vtedy, ked poskytovatel sluzby zariadenia preda.

b)V pripade odkupenia sa vas narok prenesie na poskytovatela sluzby
vtedy, ked poskytovatel' sluzby predloZi spolo¢nosti dynabook spréavu
o navratnosti hodnoty, spolo¢nost dynabook ju prediozi vam a vy tuto
ponuku na remarketing prijmete.

Spolo¢nosti dynabook alebo jej poskytovatelovi sluzby uhradite odsSkodné
a budete uhradzat od8kodné za v3etky néklady, vydavky, zavazky, straty,
Skody, pohladavky, naroky, konania alebo sudne poplatky (v plnej vyske)
a rozsudky, ktoré spolo¢nosti dynabook alebo jej poskytovatelovi sluzby
vzniknu, alebo ktoré utrpia, v désledku porusenia tejto klauzuly.

Spolo¢nost dynabook ani jej poskytovatel sluzby nenest zodpovednost za
ziadne poskodenie médii alebo udajov, ku ktorému by mohlo déjst pocas
odosielania alebo prepravy. Zakaznik sthlasi s tym, Ze pripadné pravne kroky
budl vedené proti poskytovatelovi logistickych sluzieb, ktorého vyuziva
poskytovatel sluzby.

OBMEDZENIA

Ak su poskytnuté zariadenia v skutocnosti odliSné, su v zlom stave, nemaju
ziadnu hodnotu, a preto nemaju narok na opatovny predaj, predlozena
ponuka sa negarantuje. Takéto zariadenia poskytovatel sluzby rozoberie,
a bud zrecykluje, opatovne pouzije, alebo zlikviduje v stlade so vsetkymi
platnymi miestnymi a vnatrostatnymi zakonmi a predpismi.

Spolo¢nost dynabook sivyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit tieto podmienky.

April 2019
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DYNABOOKN VANHOJEN LAITTEIDEN

KASITTELYPALVELU

SOPIMUS

Dynabook Europe GmbH (tasté eteenpain pelkka dynabook) tarjoaa vanhojen
laitteiden késittelypalvelun (t&sté eteenpdin pelkka palvelu), joka tavoitteena
on pienentad sen tuotteiden ympaéristojalanjéalked. Palvelu késittéda kaikkien
PC-laitteiden héavittamisen ymparistoystavallisesti kaikkien soveltuvien
vaatimusten mukaisesti. Liséksi siihen siséltyy mahdollisuus saada hyvitysta
vanhoista laitteista.

Taman palvelun avullavoit auttaa ymparistdd pidentdmalla sellaisten tuotteidesi
kayttoikéa, joilla voi olla arvoa tai joista voi olla hydtya tietokonelaitteiden ja
niiden osien kierratys- ja jatkokayttémarkkinoilla. Palvelun avulla voit my6s
varmistua siité, ettd tuotteidesi kayttdidn paattyessd ne joko kierratetdan,
uudelleenkéytetaadn tai havitetdan kaikkien paikallisten ja kansallisten lakien ja
sdadosten vaatimusten mukaisesti.

Kun kéytéat tatéa palvelua, hyvaksyt namé kayttdehdot.

KUVAUS

Vanhojen laitteiden k&sittelypalvelun tarjoaa TES-AMM Central Europe GmbH
(tasta eteenpéin palveluntarjoaja), joka on maailman johtavia palveluntarjoajia
[T-kierratyspalveluiden saralla. Se tarjoaa raataloityja ratkaisuja, joiden avulla
asiakkaat voivat hallita [T-resurssiensa kayttéonottoa ja kaytdsté poistamista.

Palveluntarjoaja tarjoaa palvelun siten, etta logistiikkayritys noutaa, pakkaa
ja toimittaa laitteesi palveluntarjoajan kasittelykeskukseen. Kun ne saapuvat
perille sinne, kaikki laitteidesi tiedot poistetaan kustannuksellasi. Taman
jalkeen ne arvioidaan ja testataan erilaisin toiminnallisin testein ja kosmeettisin
perustein. Tuotteidesi kunnon ja ominaisuuksien mukana dynabook toimittaa
sinulle tdman jélkeen luettelon, joka sisaltaé tuotekohtaisen erittelyn niiden
arvosta. Jos tuotteillasi ei ole mitdan jatkokayttdarvoa, ne kierratetdan
maksutta ymparistoystavallisesti.

PALVELUN LAAJUUS

Palvelu on saatavilla seuraavissa maissa: Itévalta, Belgia, TSekki, Tanska,
Suomi, Ranska, Saksa, Kreikka, Unkari, Irlanti, Italia, Luxemburg, Alankomaat,
Norja, Puola, Portugali, Romania, Slovakia, Etela-Afrikka, Espanja, Ruotsi,
Sveitsi ja Yhdistynyt kuningaskunta.

Pyynndsté palvelua saatetaan tarjota myds muissa Euroopassa, Lahi-iddssa
ja Afrikassa.

Palvelun piiriin mitk& tahansa tietyn brandin, merkin tai laitevalmistajan
IT-laitteet (kannettavat, taulutietokoneet, PC:t, palvelinlaitteet, tallennuslaitteet,
verkkolaitteet, alypuhelimet ja VolP-puhelimet). Nimettomat, brandittdomat,
merkittdmat tai itse tehdyt tuotteet eivat kuulu tdman palvelun piiriin.

ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET

Kaikista ohjelmaan ilmoittamistasi tuotteista peritdadn kasittely-, paketointi-
ja logistiikkamaksu. Sen suuruus riippuu iimoittamiesi tuotteiden méaarasta.
Nama maksut koskevat vahintaan 20 tuotteen eria.

Kun logistiikkayrityksen edustaja saapuu hakemaan tuotteesi, sinun taytyy
varmistaa seuraavat seikat:

- Varmista, etta kaikki Toshiba/dynabook-tuotteidesi tiedot on varmuuskopioitu
taysin.

- Varmista, etta kaikki tiedot (esimerkiksi henkilokohtaiset tiedot, salatut
tiedot, salasanat ja ohjelmistot seké& ohjelmat, joiden kayttdoikeudet eivat
ole sidottuja tiettyyn laitteeseen) on poistettu laitteista, mukaan lukien
kiintolevyt, levykkeet, levyt, tallennuslaitteet, muistikortit ja vastaavat, ja etta
kaikki mahdolliset luottamukselliset tai yksinoikeudelliset tiedot on poistettu
siten, etté niitd on mahdoton palauttaa.

- Varmista, etta kaikki salasanat ja muut suojaustoiminnot on poistettu tai
poistettu kaytdsta. Varmista myos, ettd kaikki mahdollisesti kaytdssa olleet
varkaudenestojarjestelmat ja laiteseurantaohjelmistot ja muut vastaavat
jarjestelmat on poistettu kaytdsta seka tietojen puhdistamiseen kaytetyista
jarjestelmista ja palveluista ennen laitteiden noutoa.

- Varmista, etta luovutat logistiikkayrityksen edustajalle vain [T-laitteita, et
mitdan muita tuotteita tai materiaaleja.

- Varmista, etté luovuttamasi laitteet ja niiden maara tdsmaavat luettelossa
maaritettyjen kanssa.

- Varmista, ettd luovutat kaikki lisévarusteet yhdessé laitteiden kanssa.

- Varmista, ettd annat logistiikkayrityksen edustajalle kaikki soveltuvien
lakien vaatimat kuljetus- ja toimitusasiakirjat (esimerkiksi tullin tarpeisiin
tarvittaessa).

- Varmista, etta logistiikkayrityksen edustaja voi noutaa laitteesi esteettémasti
ja etté tuotteet ovat valmiina noudettavaksi sovittuna ajankohtana.

Parhaan mahdollisen arvon takaamiseksi kéytettyjen tuotteiden taytyy olla
(a) toimintakunnossa ja niiden mukana téytyy toimittaa virtajohdot ja muut
vastaavat, jotta laitteiden toiminta voidaan testata, (b) tuotteiden taytyy
olla ulkoisesti kohtuullisessa kunnossa, jossa ne vaativat enintdan kevytta
puhdistusta (niissé ei saa olla esimerkiksi rikkindisi& muoviosia), jotta
kaytetyt tuotteet voidaan myyda uudelleen normaalisti kaytdssa kuluneina
toimintakuntoisina laitteina.

Jos tuotteet eivat tayté yllé olevia vaatimuksia, tuotteet voidaan joko kierrattéa
tai palauttaa sinulle.

Vaihtoehto 1: takaisin ostaminen

Kun saat palveluntarjoajalta uudelleenlasketun tarjouksen, sinulla on viisi
(5) tyopaivaa aikaa hylatd uusi tarjous. Jos et ilmoita uuden tarjouksen
hyvaksymisesta tai hylkdamisesta viiden (5) tyopéaivan kuluessa, oletamme
sinun hyvaksyvéan tarjouksen. Taman jalkeen ryhdymme jarjestelyihin sovitun
summan maksamiseksi sinulle. Jos hylkdat uuden tarjouksen, tuotteesi
palautetaan sinulle siihen osoitteeseen, josta ne alun perin noudettiin.
dynabook pidattda oikeuden veloittaa sinulta tarvittavat logistiikka- ja
kasittelykulut sinulle palautetuista tuotteista.

Vaihtoehto 2: tulonjakomalli

Kun palveluntarjoaja on arvioinut tuotteesi toimintakunnon ja kosmeettisen
kunnon, sinulla on viisi (5) aikaa iimoittaa tyytymattomyydestési arvioinnin
tuloksiin. Jos et iimoita arvioinnin tulosten hyvaksymisesté tai hylkdamisesta
viiden (5) tydpéivan kuluessa, oletamme sinun hyvaksyvan arvioinnin tulokset.
Taman jalkeen ryhdymme toimiin tuotteidesi jalleenmyymiseksi.
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VASTUUVELVOLLISUUS

dynabook tai sen palveluntarjoaja eivat milldédn tavalla vastuussa tulojen
menetyksistd, epasuorasti aiheutuvista menetyksista, tietojen tai ohjelmistojen
menetyksistd tai ohjelmistojen uudelleenmaarityksen  kustannuksista.
Vaikka palveluntarjoajat voivat kayttaa kiintolevyjen, SSD-levyjen ja muiden
tallennuslaitteiden  tietoja, soveltuvien tietosuojalakien noudattamista
valvotaan ankarasti. dynabook tai palveluntarjoaja ei koskaan kayta naita
tietoja.

Kun kaytat tatd palvelua, vakuutat, ettd sinulla on kaikki tarvittavat
omistusoikeudet ja muut oikeudet tuotteisiin ja resursseihin ja ettei milldaan
ulkopuolisella taholla ole mitdén oikeuksia tai vaateita niihin tai niihin liittyen.
Nain takaat sen, ettd tuotteet ja resurssit ovat omaisuuttasi, alkuperaisi, vailla
kiinnityksia ja rasitteita ja etta ne eivat ole varastettuja tai vadrennettyja.

Ellei tuotetta ole tarkoitettu vain séildttavaksi tai uudelleenkayttdonotettavaksi
(jolloin  omistusoikeus ei koskaan siirry palveluntarjoajalle), tuotteen
omistusoikeus siirtyy palveluntarjoajalle seuraavasti:

(a) Jos kyseessa on tulonjako, omistusoikeus siirtyy sinulta palveluntarjoajalle,
kun palveluntarjoaja myy tuotteet.

(b) Jos  kyseess&d on takaisinosto, omistusoikeus = siirtyy  sinulta
palveluntarjoajalle, kun palveluntarjoaja toimittaa raportin tuotteiden
arvosta dynabooklle ja sind sek& dynabook hyvaksytte taman
edelleenmyyntitarjouksen.

Sitoudut korvaamaan tai hyvittdmaan dynabooklle tai sen palveluntarjoajalle
kaikki kulut, menot, vastuuvelvollisuudet, tappiot, vahingonkorvaukset,
vaateet, oikeuskasittelyt ja juridiset kulut (tdyden korvauksen periaatteella) ja
tuomioiden seuraamukset, joita dynabooklle tai sen palveluntarjoajalle saattaa
aiheutua tai koitua tdmén ehdon minkd tahansa rikkomuksen johdosta tai
seurauksena.

dynabook tai sen palveluntarjoaja eivdt vastaa vahingoista, joita
tallennusvalineille tai tiedoille voi aiheutua toimituksen tai kuljetuksen aikana.
Asiakas hyvaksyy sen, ettd hanen on ryhdyttéava mahdollisiin toimiin téllaisissa
tapauksissa palveluntarjoajan kayttamaa logistiikkayritysta vastaan.

RAJOITUKSET E

Jos toimitetut tuotteet poikkeavat ilmoitetusta kunnosta, ovat huonossa
kunnossa tai jos niilld ei ole mitdan arvoa, jonka vuoksi niité ei voida myyda
edelleen, annettua tarjousta ei taata. Palveluntarjoaja joko kierrattad, kayttaa
uudelleen tai havittéda téllaiset tuotteet kaikkien paikallisten ja kansallisten
lakien ja sdadosten vaatimusten mukaisesti.

dynabook pidattda oikeuden tehda muutoksia naihin kayttéehtoihin milloin
tahansa.

e dynabook
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DYNABOOKS TJANST ATERVINNING AV

TILLGANGAR

AVTAL

Dynabook Europe GmbH (hédanefter kallat "dynabook”) har konfigurerat en
tjanst for &tervinning av tillgangar (hadanefter kallad "Tjanst”) for att ytterligare
minska dess produkters miljidavtryck. | denna tjanst igar aven miljévanligt
bortskaffande av alla datorrelaterade enheter enligt alla krav samt majlighet till
aterbetalning for era gamla enheter.

Med tjansten hjalper ni miljon genom att forlanga livslangden pa produkter
som kan ha ett visst varde p& andrahandsmarknaden inom elektronik. Ni
sékerstéller ocksa att produkter som natt slutet av sin livslangd antingen blir
atervunna, ateranvanda eller bortskaffade pa ett sddant séatt att alla tillampliga
lokala féreskrifter och krav uppfylls.

Genom att anvénda denna Tjanst godtar ni dessa villkor.

BESKRIVNING

Tjansten atervinning av tillgangar tillhandahalls av TES-AMM Central Europe
GmbH (hadanefter kallat "Tjanstleverantor”), en global ledare i tilhandahéallande
av IT-livscykeltjanster, som erbjuder skrdddarsydda l&sningar som hjalper
kunder att hantera driftsattning, distribution och avyttring av tillgangar inom
informationsteknik (IT).

For att tillhandahalla denna Tjanst ser Tjanstleverantoren till att era tillgangar
hamtas, packas och transporteras av en logistikleverantér till Tianstleverantorens
centrum. Vid ankomst raderas alla data pa era enheter pa er bekostnad. Efterat
granskas och felsoks era tillgangar och funktionstester och estetisk gradering
gors. Utifrdn konfiguration och skick pa era tillgangar tillhandahaller dynabook
sedan en lista dver forvantade varden per produkt. Skulle era tillgdngar sakna
restvarde atervinns de utan kostnad pa ett miljiovanligt satt.

TILLAMPNINGSOMRADE

Denna Tjanst tillhandahélls i Belgien, Danmark, Finland, Frankrike, Férenade
kungariket, Grekland, Irland, ltalien, Luxemburg, Nederlanderna, Norge,
Polen, Portugal, Rumanien, Schweiz, Slovakien, Spanien, Sverige, Sydafrika,
Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike.

Den kan pa begéran aven tillhandahallas i andra lander i Europa, Mellandstern
och Afrika.

Denna Tjanst galler alla IT-relaterade produkter (béarbara datorer, surfplattor,
persondator, server, lagringsenhet, natverksutrustning, smarta telefoner,
VolP-telefoner) fran alla originalmérken. Produkter “utan namn” eller
sjalvtillverkade produkter omfattas inte av tjansten.

KUNDENS SKYLDIGHETER

Utifran den mangd produkter ni anmaler till Tjansten, debiteras en avgift for
expedition, paketering och logistik for varje produkt. Dessa avgifter géller for
en minimikvantitet pa tjugo produkter.

Nar logistikleverantdren kommer till er for avhamtning maste ni sékerstélla att:
- alla data pé er Toshiba/dynabook-produkt till fullo har sékerhetskopierats.

- alla data (som till exempel personuppgifter, krypterade data, I6senord,
mjukvara och program som inte ar licensierade till specifik utrustning) som
finns i/p& utrustningen, inklusive harddiskar, disketter, lagringsenheter,
minneskretsar och liknande, har tagits bort och att eventuella data som
innehaller upphovsskyddad eller konfidentiell information har raderats pa ett
sadant satt att de inte kan aterstallas.

- alla 16senord och andra atkomstsékerhetsfunktioner &r borttagna eller
inaktiverade samt avsluta eventuell programvara med stoldavskrédckande
syfte eller for datorspérning som finns pé sédana tillgangar fran system som
ar avsedda fér datasaneringstjénster innan logistikleverantéren anléander.

- enbart datorprodukter och inga andra produkter eller material tillhandahalls.
- typ och mangd upphémtade enheter motsvarar det som anges pa listan.
- alla tilloehor tilhandahalls med enheten (enheterna).

- alla transportdokument som krévs av tillamplig lagstiftning (inklusive sadana
for tullandamal, vid behov) éverlamnas till logistikleverantoren.

- logistikleverantoren har tillgang till lastbryggor och hissar nér avhamtning sker
och att produkterna snabbt och enkelt ar tillgangliga under upphamtning.

For att kunna f& maximal véardedtervinning maste anvanda tillgangar vara
(a) i fungerande skick och innefatta natsladdar och andra objekt som krévs
for att varje del ska godkannas i funktionstest; och (b) i rimligt estetiskt skick,
dar inte mer an latt rengoring kréavs samt vara utan sprackt plast, sa att alla
anvanda tillgangar kan séljas pa nytt som fungerande med normalt slitage for
lika anvand utrustning.

Ar tillg&ngarna inte i det skick som beskrivs ovan kan &tervinningstj&nster
tilhandahallas eller sa returneras varorna till er.

Alternativ 1) Kopa tillbaka:

Fran den dag da mottagning av den av Tjanstleverantéren omraknade offerten
sker har ni méjlighet av férkasta den nya offerten inom fem (5) arbetsdagar.
Anger ni inte att ni godkanner eller férkastar den nya offerten inom de fem
(5) arbetsdagarna antar vi att ni godkénner den nya offerten och ordnar
med betalning for respektive mangd. Véljer ni att férkasta den nya offerten
returneras era tillgangar till er, till den adress de ursprungligen séndes fran.
dynabook férbehéller sig ratten att debitera er logistik- och expeditionsavgift i
det fall tillgangarna returneras till er.

Alternativ 2) Vinstdelningsmodell:

Fran den dag da Tjanstleverantoren avslutar estetisk och funktionell gradering
har ni mojlighet av férkasta graderingen inom fem (5) dagar. Anger ni inte att
ni godkanner eller férkastar den tillhandahélina graderingen inom de fem (5)
dagarna antar vi att ni godkanner graderingen och paborjar aterforsaljning av
era tillgangar pa marknaden.
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ANSVAR

dynabook eller dess Tjanstleverantor kan inte héllas ansvarig for uteblivna
intékter eller féljdskador, forlust av data, forlust av programvara eller kostnader
for omkonfigurering av programvara. Tjanstleverantérerna har tillgang till
de data som finns pa harddisk, SSD-enhet eller annan lagringsenhet, men
efterlevnad av tilldmpliga dataskyddslagar ar av storsta vikt. Dessa data
kommer inte att anvandas av dynabook eller Tjanstleverantdren.

Genom att anvdnda denna tjanst garanterar ni att ni har oinskrankt och
fullstandig &ganderatt till tillgdngarna och att ingen tredje part har nagot
rattsligt intresse i tillgangarna. Detta innebér att ni garanterar att tillgadngarna
ar er egen egendom, original, fria fran pantrattigheter eller inteckningar samt
varken &r stulna eller forfalskade.

Om inte en tillgdng enbart ska lagras eller omplaceras (da &ganderéatten
aldrig 6vergar till Tjanstleverantdren) dvergar dganderatten till tillgangen till
Tjanstleverantdren vid fljande punkter:

(a) | fallet med vinstdelning 6vergar dganderétten fran er till Tjanstleverantéren
vid den punkt d& Tjanstleverantoren gor en forséljning av tillgdngarna.

(b) I fallet med kopa tillbaka Gvergar aganderatten fran er till Tjanstleverantéren
vid den punkt da Tjanstleverantéren tillhandahaller en rapport om
vardet tillbaka till dynabook och dynabook till er och ni godkanner detta
forsaljiningserbjudande.

Ni ska ersétta och hélla dynabook eller dess Tjanstleverantor skadeslosa mot
samtliga kostnader, utgifter, forpliktelser, forluster, skador, krav, anmaningar,
processer eller rattegangskostnader (fullt ut) och domar som dynabook eller
dess Tjéanstleverantor far eller utstar p& grund av eventuell Gvertradelse av
denna klausul.

dynabook och dess Tjanstleverantor friskrivs fran ansvar for skador som kan
drabba mediet eller data under leverans eller transport. Kunden godtar att
eventuella atgarder i sa fall ska riktas mot den logistikleverantér som anvands
av Tjanstleverantoren.

BEGRANSNINGAR

Om de tillhandahalina tillgangarna skiljier sig fran det faktiska skicket, ar i
daligt skick, saknar varde och déarfor inte kan aterforséljas garanteras inte den
erbjudna offerten. Dessa tillgangar nedmonteras och blir antingen atervunna,
ateranvanda eller bortskaffade av Tjanstleverantoren pa ett sddant sétt att alla

tilldmpliga lokala féreskrifter och krav uppfylls.

dynabook férbehéller sig ratten att nar som helst &ndra dessa villkor.

Fran april 2019
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